See the notice on TED website

415686-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge savjetovanja na podrucju upravljanja plasmanom — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-posta: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualitat der Umsetzung zu
Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien,
den Fahrgasten in Bayern eine bestmogliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu
ermodglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identifikacijska oznaka postupka: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79413000 Usluge savjetovanja na podrucju upravljanja plasmanom
Dodatna klasifikacija (cpv): 79000000 Poslovne usluge: pravo, marketing, savjetovanje,
zaposljavanje, tiskanje i sigurnost

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 400 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
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Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje: Der Bieter
hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dariber abzugeben, ob fur ihn Ausschlussgrinde
nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgrinde nach den §§ 123, 124 GWB
vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung dariber abzugeben, ob — und wenn ja, welche —
MaRnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese
Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de
/IE51621454 erhaltlich ist, auszufillen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufullen und dem Angebot
beizufigen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszuflllen und dem Angebot
beizufugen.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-
Touchpoint-Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualitat der Umsetzung zu
uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien,
den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu
ermoglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79413000 Usluge savjetovanja na podrucju upravljanja plasmanom
Dodatna klasifikacija (cpv): 79000000 Poslovne usluge: pravo, marketing, savjetovanje,
zaposljavanje, tiskanje i sigurnost
Opcije:
Opis opcija: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern der
Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs. verlangerten —
Vertragsende schriftlich gekindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am 31.08.2030.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum zavrSetka trajanja: 31/08/2028
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 400 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fir:freelance#

5.1.7. StratesSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem Berufs- oder
Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3 Monate zum
Ablauf der Frist fur die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch Ausdrucke aus dem
elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der "aktuelle Ausdruck"
(AD) mit einem Uberblick Uber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der "chronologische
Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische Registerfiihrung zu wahlen.
Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung des Herkunftslandes in
amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist der
vorgenannte Nachweis fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen.

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene Geschéftsjahr ein Umsatz in
Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum Nachweis der Erfullung der
vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer Eigenerklarung seinen
Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots abgeschlossenen Geschaftsjahr
anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fur die Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2
zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist.
Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn der vorgenannte
Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfullt wird. Dies muss aus
den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.
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Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete Referenzen Uber
vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der Auftragsbekanntmachung
verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere Projekte in den Bereichen: -
Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-Konzepten - Gestaltung und
/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / Customer Journey im
Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der Referenzen einen
Bezug zur Mobilitdtsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. Eine Referenz gilt
als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erfullt: - die Leistungen wurden innerhalb der
letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen zu den hier
ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, Begleitung
oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen umfassten
eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind im
Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - Bezeichnung
des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der erbrachten
Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von Referenzschreiben
frGherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung dariber
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt gedndert durch die Verordnung
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn nicht
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland“ zu entnehmen, die
unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und dem Angebot
ausgefullt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist diese
Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizufiigen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fir jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.subreport.de/E51621454
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 42 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die Bieterkommunikation der
Vergabeplattform kommuniziert.
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Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Stidbayern bei der Regierung
von Oberbayern
Informacije o rokovima za preispitivanje: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulassigkeit
eines Nachprufungsantrags gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie
folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstof}
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberuhrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.”

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registracijski broj: Berichtseinheit-ID 00003196
Postanska adresa: Boschetsrieder Str. 69
Grad: Minchen
Postanski broj: 81379
Zemlja — podregija (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka
E-posta: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Tel.: 089748825-0
Internet: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
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Registracijski broj: 0000

Grad: Minchen

Pos&tanski broj: 80534

Zemlja — podregija (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

Tel.: 08921762411

Faks: 08921762847

Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 415686-2026

Broj izdanja SL S-a: 115/2026

Datum objave: 17/06/2026
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