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422816-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge tehniéke raéunalne potpore — Servicio integral de soporte a usuarios de
sistemas TIC de la UNED, por lotes

OJ S 117/2026 19/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
E-posta: licitacionelectronica@adm.uned.es
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredinje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Obrazovanje
2. Postupak
2.1. Postupak
Naslov: Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas TIC de la UNED, por lotes
Opis: Prestacién de servicios de soporte tecnolégico y operacion TIC necesarios para
garantizar la atencién, continuidad y correcto funcionamiento del ecosistema tecnoldgico
corporativo de la UNED bajo la responsabilidad del CTU.
Identifikacijska oznaka postupka: 73187afa-a095-402a-8b08-df929bfb5543
Interna identifikacijska oznaka: A 3/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehnicke racunalne potpore
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253200 Usluge sistemske podrske
2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Zemlja: Spanjolska
2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 10 315 116,86 EUR
2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
2.1.5. Uyvjeti nabave

422816-2026

Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:

Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2
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2.1.6.

Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest

Krsenje obveza u podrucju prava o okolidu: Incumplimiento de obligaciones en materia de

legislacion laboral, social, ambiental,..

5. Grupa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

422816-2026

Grupa: LOT-0001

Naslov: Servicios de Centro de Atencion al Usuario (CAU), soporte presencial y el

mantenimiento microinformatico.

Opis: prestacion del servicio de Centro de Atencion al Usuario (CAU), incluyendo soporte
técnico remoto de primer nivel, soporte técnico presencial en la sede central (TIF) y

mantenimiento de hardware microinformatico en sede central
Interna identifikacijska oznaka: 1

Svrha
Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72253000 Usluge sluzbe za pomoc¢ i usluge podrske

Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Usluge tehnicke racunalne potpore, 79342320 Usluge

skrbi za klijente

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemlja: Spanjolska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 54 Mjeseci

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 8 171 262,23 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Criterio cuantitativo — Precio.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Descripcién del servicio.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
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Broj kriterija za dodjelu: 22

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Metodologia.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 18

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 54 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Edificio de Rectorado de la UNED
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: formacién de 60 horas al afio, al personal adscrito
al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Rectorado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 das habiles

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Servicio de soporte técnico especializado sobre plataformas e infraestructuras TIC
Opis: Prestacién de servicios especializados de soporte técnico avanzado sobre sistemas,
plataformas e infraestructuras TIC de la UNED, comprendiendo tareas de administracion de
sistemas, integracién sistémica, comunicaciones, seguridad y operacién
Interna identifikacijska oznaka: 2
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5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72227000 Usluge savjetovanja na podrucju integriranja programske
podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72253200 Usluge
sistemske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 54 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 143 854,63 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: criterio cuantitativo — Precio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: descripcion del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 22
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: metodologia.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 18

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
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5.1.15.

5.1.16.

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 54 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Edificio de Rectorado de la UNED

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: formacion de 60 horas al afo, al personal adscrito

al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Rectorado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED

Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 das habiles

8. Organizacije

8.1.

422816-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Registracijski broj: 50355010067201

Registracijski broj: Q2818016D

Grad: Madrid

Postanski broj: 28015

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

Kontaktna to¢ka: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
E-posta: licitacionelectronica@adm.uned.es

Tel.: 913989140

Internet: http://www.uned.es

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: TACRC 6 Registro General de la UNED

Grad: Madrid
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Pos&tanski broj: 28015

Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemlja: Spanjolska

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ab61fedb-9c7f-497a-9ff0-4315d02d119a - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 18/06/2026 09:08:12 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 422816-2026

Broj izdanja SL S-a: 117/2026

Datum objave: 19/06/2026
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