See the notice on TED website

426170-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Unterstiitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)

OJ S 118/2026 22/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Bundesnetzagentur
E-posta: Z25.Postfach@bnetza.de
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Opis: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027 -
30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Identifikacijska oznaka postupka: fa646705-6¢cc5-4218-b9c8-ef7606424047
Interna identifikacijska oznaka: Z25-2-2026-0003
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Pos&tanska adresa: Tulpenfeld 4
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi
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Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: Massgeblich sind die Vorschriften
des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt Uber alle
nachstehenden Punkte hinweg.

Korupcija:

Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:

Pranje novca ili financiranje terorizma:

Prijevara:

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

Nesolventnost:

Krsenje obveza u podrucju radnog prava:

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku:

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:

Teski poslovni prekrsaj:

Prijevremeni raskid, naknada $tete ili druge usporedive sankcije:

Krsenje obveza u podrucju socijalnog prava:

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

Suspendirane poslovne aktivnosti:

KrSenje obveze pla¢anja poreza:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Opis: Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu 4.000
Personentage
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Tulpenfeld 4
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/07/2027
Datum zavrSetka trajanja: 30/06/2029
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5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollstandige Angaben zu
weiteren ""Projekten™ als Nachweis der Erfahrungen Ihres Unternehmens bei der
Betriebsunterstlitzung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt +
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter
als 3 Jahre zurlickliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung.
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor,
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu
Uberprufen. Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem
Angebot in Anlage 1b beigefligt haben.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktiblichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemass Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifligen méchten,
fugen Sie diesen Ihrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen
zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 - Eigenerklarung zur
Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund
Geschéaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverfligbarkeit - Details siehe Anlage 04

Kriterij: Ukupni godisnji promet
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Opis kriterija odabira: Mindestumsatz in den Geschaftsjahren von 2023 - 2025 in Hohe von
850.000,- €

Kriterij: Upis u trgovacki registar

Opis kriterija odabira: Eigenerklarung Handelsregister Fur den Bieter / jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft ist zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem
gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie die HR-Nr.
unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies
ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte Ihren vollstandigen
Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistung
Opis: Fachliche Bewertung gemass Bewertungsmatrix
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Brutto-Angebotspreis gemal Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte Richtwertmethode
(Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=864234

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 69 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nachforderungen moglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
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Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Bundesnetzagentur
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Bundesnetzagentur
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Bundesnetzagentur

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Bundesnetzagentur
Registracijski broj: DE 811318584
Postanska adresa: Canisiusstralie 21
Grad: Mainz
PoStanski broj: 55122
Zemlja — podregija (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemlja: Njemacka
E-posta: Z25.Postfach@bnetza.de
Tel.: +49 6131180
Faks: +49 6131185600
Internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil kupca: http://www.bnetza.de/beschaffung
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: nicht bekannt
Postanska adresa: Villemombler Strale 76
Grad: Bonn
Pos&tanski broj: 53123
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 228-94990

426170-2026 Page 5/7


mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de

Faks: +49 228-9499163

Internet: https://www.bundeskartellamt.de
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Bundesnetzagentur
Registracijski broj: DE 811318584
PoStanska adresa: Canisiusstrafie 21
Grad: Mainz
Postanski broj: 55122
Zemlja — podregija (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemlja: Njemacka
E-posta: Z25.Postfach@bnetza.de
Tel.: +49 6131180
Faks: +49 6131185600
Internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-7006
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogreske kupca
Opis

Angebotsfristverlangerung um 7 Tage

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d - 01
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Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 426170-2026

Broj izdanja SL S-a: 118/2026

Datum objave: 22/06/2026
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