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See the notice on TED website

428596-2026 - Nadmetanje
Finska – Programski paketi i informacijski sustavi – Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen 
ratkaisu
OJ S 119/2026 24/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-pošta: irma.haataja@pohde.fi
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Opis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia 
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Tällä tarjouspyynnöllä haetaan 
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on 
terveydenhuollon kontekstissa lääkinnällinen laite ja sen pitää mukautua mahdollisiin 
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista 
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon 
käyttöön digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon 
tarpeen arvioinnin tekemistä. Tämä parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja 
kirjaamisen laatua sekä standardisoi ammattilaisten tekemiä arviointeja. Ratkaisun tulee 
mahdollistaa asiakkaan itsenäinen oirearvioinnin täyttäminen, jolla voidaan samalla edistää 
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslähtöisyyttä. Ratkaisun on kyettävä avustamaan 
terveydenhuollon ammattihenkilö hoidon tarpeen arvion teossa * keräämällä esitiedot, * 
arvioimalla kiireellisyyttä ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta sekä * 
luonnostelemalla potilastietojärjestelmäkirjauksen. Lähes vastaava käyttötapaus toistuu 
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto). 
Pohde pyrkii hyödyntämää hankittavaa ratkaisua myös niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla 
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -järjestelmään. Lisäksi Pohde voi 
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoäly- tai tietojärjestelmäkokonaisuutta 
sekä tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtäviin hoidontarpeenarvioihin voidaan 
käyttää tekoälyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla 
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edelläkävijä 
hyvinvointialuerajat ylittävässä tietohallintoyhteistyössä ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa 
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt näillä hyvinvointialueilla on yhteinen 
tietohallintojohtaja. Tämän vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia 
sopimuksia voivat hyödyntää kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identifikacijska oznaka postupka: 01193acb-a0c0-4932-9225-623837e7cc7b
Interna identifikacijska oznaka: PPHVADno-2026-15747
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/428596-2026
mailto:irma.haataja@pohde.fi
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2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48180000 Medicinski programski paket, 72000000 Usluge 
informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisältyy palvelua (esim. 
koulutus ja tukipalvelu).
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Opis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia 
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Tällä tarjouspyynnöllä haetaan 
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on 
terveydenhuollon kontekstissa lääkinnällinen laite ja sen pitää mukautua mahdollisiin 
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista 
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon 
käyttöön digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon 
tarpeen arvioinnin tekemistä. Tämä parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja 
kirjaamisen laatua sekä standardisoi ammattilaisten tekemiä arviointeja. Ratkaisun tulee 
mahdollistaa asiakkaan itsenäinen oirearvioinnin täyttäminen, jolla voidaan samalla edistää 
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslähtöisyyttä. Ratkaisun on kyettävä avustamaan 
terveydenhuollon ammattihenkilö hoidon tarpeen arvion teossa * keräämällä esitiedot, * 
arvioimalla kiireellisyyttä ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta sekä * 
luonnostelemalla potilastietojärjestelmäkirjauksen. Lähes vastaava käyttötapaus toistuu 
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto). 
Pohde pyrkii hyödyntämää hankittavaa ratkaisua myös niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla 
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -järjestelmään. Lisäksi Pohde voi 
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoäly- tai tietojärjestelmäkokonaisuutta 
sekä tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtäviin hoidontarpeenarvioihin voidaan 
käyttää tekoälyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla 
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edelläkävijä 
hyvinvointialuerajat ylittävässä tietohallintoyhteistyössä ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa 
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt näillä hyvinvointialueilla on yhteinen 
tietohallintojohtaja. Tämän vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia 
sopimuksia voivat hyödyntää kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Interna identifikacijska oznaka: PPHVADno-2026-15747

5.1.1.  Svrha
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Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48180000 Medicinski programski paket, 72000000 Usluge 
informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje – ostalo: Neograničen

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisältyy palvelua (esim. 
koulutus ja tukipalvelu).

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: hinta
Opis: vertailuhinta
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronički katalog: Dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 

https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
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Datum otvaranja: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: 14 vuorokautta

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registracijski broj: 3221326-2
Poštanska adresa: PL 10
Grad: POHDE
Poštanski broj: 90029
Zemlja – podregija (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: Hankintapalvelut, konsernipalvelut
E-pošta: irma.haataja@pohde.fi
Tel.: +358 403520760
Internet: https://pohde.fi
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Poštanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00520
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-pošta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: FI09880841

mailto:irma.haataja@pohde.fi
https://pohde.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Poštanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00100
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-pošta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 11fc6455-f0ee-4356-8857-37abba4a926a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 428596-2026
Broj izdanja SL S-a: 119/2026
Datum objave: 24/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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