See the notice on TED website

430968-2026 - Nadmetanje

Francuska — Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka — Fourniture d’une solution de
téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
E-posta: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Opis: Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Identifikacijska oznaka postupka: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
Interna identifikacijska oznaka: 2026-06-3
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Aix en Provence
Postanski broj: 13100
Zemlja — podregija (NUTS): Bouches-du-Rhone (FRL04)
Zemlja: Francuska

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure : Phase 1 :
pré-sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a participer a la
phase offre Phase 2 : remise d’'une offre technique et financiére par les candidats retenus, sur
la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce stade il est demandé
aux candidats de fournir uniguement un dossier de candidature.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Opis: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Interna identifikacijska oznaka: 2026-06-3

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Aix-en-Provence
Postanski broj: 13100
Zemlja — podregija (NUTS): Bouches-du-Rhone (FRL04)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opcée informacije
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju po€etnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija: Les
candidatures seront appréciées en fonction des critéres cités a l'article 6 du Réglement de la
Consultation.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: www.marches-securises.fr

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: www.marches-securises.fr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povijerljivosti podataka: da
Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Les candidats sont tenus de
respecter les regles RGPD relatives aux informations transmises dans le présent appel d'offre.
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno
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Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Société Francaise des Habitations
Economiques (13)
Informacije o rokovima za preispitivanje: Délai de standstill de 11 jours
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Société
Francaise des Habitations Economiques (13)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Société Frangaise des Habitations
Economiques (13)
Organizacija koja obraduje ponude: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Registracijski broj: 64201670300208
Odjel: FR
Postanska adresa: 1175 petite route des Milles CS 40650
Grad: Aix en Provence Cedex 4
Postanski broj: 13547
Zemlja — podregija (NUTS): Bouches-du-Rhone (FRL04)
Zemlja: Francuska
E-posta: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Tel.: +33 413570466
Internet: https://www.marches-securises.fr
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): http://www.sfhe.fr
Profil kupca: https://www.marches-securises.fr
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: c1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski
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Broj objave obavijesti: 430968-2026
Broj izdanja SL S-a: 119/2026
Datum objave: 24/06/2026
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