See the notice on TED website

431508-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Tekoalyn asiantuntijapalveluiden hankinta
OJ S 119/2026 24/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Oikeusrekisterikeskus
E-posta: ork_hankinnat@om.fi
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Tekoalyn asiantuntijapalveluiden hankinta
Opis: Hankinnan kohteena on tekoalyn asiantuntijapalvelut. Tekoalyn asiantuntijapalveluilla
tuetaan oikeusministerion hallinnonalan yksittaisia projekteja, projektoimatonta pienkehitysta,
yllapidon aikaista jarjestelmakehitysta tai muita toimeksiantoja, joihin tarvitaan tdman
hankinnan kohteena olevaa tekoalyn asiantuntijapalvelua. Hankintayksikkdona tassa
hankinnassa toimii Oikeusrekisterikeskus (jaliempana "ORK” ja/tai "Tilaaja”). Palvelun
loppukayttajina voivat olla oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvat virastot ("Asiakas” tai
yhdessa "Asiakkaat”). Toimeksiannot tehdaan Tilaajan tydnjohdossa, joka maarittelee ja
valvoo toteutuksia. Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella yhden tai useamman
sopimuskumppanin tekoalyn asiantuntijapalveluiden tuottamiseen. Asiantuntijapalveluita
voidaan hyddyntaa kaikissa oikeusministerion hallinnonalan virastojen ja laitoksien
toimeksiannoissa, jotka Tilaaja tilaa toimittajalta. Lisatietoa oikeusministerion hallinnonalasta:
https://oikeusministerio.fi/hallinnonala Hankinnan kohteena olevat palvelut on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan kohteen kuvaus.
Identifikacijska oznaka postupka: 75cbda12-28c6-4939-971d-08fc039a9137
Interna identifikacijska oznaka: ORK/1462/2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
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2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj mozZe dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Osa-alue 1 - Agentti- ja tekoalyratkaisujen kehitys
Opis: Osa-alueen siséltdé on kuvattu kattavasti tarjouspyynndn liitteessa 2 Hankinnan kohteen

kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 1 - ORK/1462/2026-0

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72500000
Usluge povezane s racunalom, 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Osa-alue 2 - Asiakasratkaisujen ja -prosessien kehityksen tuki
Opis: Osa-alueen siséltdé on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan kohteen
kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 2 - ORK/1462/2026-1
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5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72500000
Usluge povezane s racunalom, 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ecb

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
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Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Osa-alue 3 - Agenttipohjainen jarjestelmakehitys
Opis: Osa-alueen siséltdé on kuvattu kattavasti tarjouspyynndn liitteessa 2 Hankinnan kohteen
kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 3 - ORK/1462/2026-2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72500000
Usluge povezane s racunalom, 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
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5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella iimoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet iimenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ecb

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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5.1.16.

Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Informacije o rokovima za preispitivanje: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

431508-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Oikeusrekisterikeskus
Registracijski broj: 2722042-5
Postanska adresa: Wetterhoffinkatu 2
Grad: Hameenlinna

Postanski broj: 13100

Zemlja — podregija (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: Samu Ylénen

E-posta: ork _hankinnat@om.fi

Tel.: +358 295665622

Internet: http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)

Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 809236ef-99a9-4710-89b5-6d0f6429eca7 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/06/2026 09:23:02 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 22/06/2026 09:23:03 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 431508-2026

Broj izdanja SL S-a: 119/2026

Datum objave: 24/06/2026
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