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See the notice on TED website

433590-2024 - Rezultati
Njemačka – Usluge savjetovanja o programskoj podršci – Rahmenvereinbarung über 
Beratungsdienstleistungen für die Microsoft-Office-Produkte
OJ S 140/2024 19/07/2024
Obavijest o dodjeli ugovora ili koncesije – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Deutsche Bundesbank, Zentralbereich Beschaffungen
E-pošta: Martina.Merker@bundesbank.de
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Rahmenvereinbarung über Beratungsdienstleistungen für die Microsoft-Office-
Produkte
Opis: Rahmenvereinbarung für eine Externe Beratung Office-Anwendungen
Identifikacijska oznaka postupka: e87cf7da-b28d-425f-9778-e0cb1bbe4c2e
Interna identifikacijska oznaka: 23-2000021004
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72266000 Usluge savjetovanja o programskoj podršci

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Njemačka
Bilo gdje u određenoj zemlji

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Bekanntmachungs-ID: CXP4Y63HUQL
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Rahmenvereinbarung über Beratungsdienstleistungen für die Microsoft-Office-
Produkte
Opis: Die Deutsche Bundesbank wird in einem Projekt eine neue Microsoft Office Version 
einführen. Hierbei soll Microsoft 365 Apps for Enterprsie in der Ausprägung 64 Bit zum Einsatz 
kommen. Microsoft Office wird in der Deutschen Bundesbank allen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern (ca. 11.000), welche Zugang zu einem IT Arbeitsplatz haben, zur Verfügung 
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gestellt. Dabei wird Microsoft Office in unterschiedlichen Umgebungen (z. B. Fat Client, 
Virtueller Client) betrieben. Bei der Umstellung von Microsoft Office Professional Plus 2016 32 
Bit auf Microsoft 365 Apps for Enterprise 64 Bit sollen die Fachbereiche mit Hilfe externer 
Unterstützung beraten und angeleitet werden.
Interna identifikacijska oznaka: 23-2000021004

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72266000 Usluge savjetovanja o programskoj podršci

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Njemačka
Bilo gdje u određenoj zemlji

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Druge informacije o obnovi: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit Zuschlagserteilung und hat 
zunächst eine Laufzeit von 2 Jahren (= Mindestvertragslaufzeit). Sie verlängert sich um ein 
weiteres Jahr, sofern sie nicht von einem der Vertragspartner schriftlich mit einer Frist von 
sechs Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekündigt wird. In jedem Fall endet die 
Rahmenvereinbarung ohne vorherige schriftliche Kündigung spätestens nach vier Jahren. 
Ferner endet diese bei Ausschöpfung der Vertragsobergrenze (vgl. Angaben in Nr. 4.1. des 
EVB-IT Vertrages) bereits vor Ablauf der maximal möglichen Gesamtvertragslaufzeit, ohne, 
dass es einer vorherigen schriftlichen Kündigung bedarf.

5.1.6.  Opće informacije
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Angebotsvergleichspreis
Opis: Bei der Bewertung des Preises erhält das günstigste Angebot den maximal zu 
vergebenen Anteil von 40 %. Alle Angebote mit einem höheren Angebotsvergleichspreis 
werden ins Verhältnis zum günstigsten Angebot gesetzt. Hierbei wird die Preisdifferenz 
zwischen dem zu bewertenden und dem günstigsten Angebot ins Verhältnis mit 1/40tel des 
günstigsten Angebotes gesetzt. Das daraus resultierende Ergebnis wird vom maximal zu 
vergebenden Anteil (40 %) abgezogen und mindert damit die Bewertung für den Preis. 
Angebote, deren Angebotsvergleichspreis doppelt so hoch oder noch höher als das günstigste 
Angebot ist, erhalten für den Preis 0 %.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsfähigkeit gemäß Bewertungsmatrix
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Opis: Die heranzuziehenden Punkte ergeben sich aus dem jeweiligen von der Deutschen 
Bundesbank ermittelten Erfüllungsgrad (Niveau) der Anforderungen aus der Bewertungsmatrix 
(C6_Bewertungsmatrix_23-2000021004). Dazu werden die für jede Anforderung vorgelegten 
Nachweise bewertet. Die Regeln für die Punktevergabe können der Bewertungsmatrix 
entnommen werden. Die wertungserhebliche Gesamtzahl der Punkte wird durch Addition der 
Punktzahlen nach Berücksichtigung der Gewichtungsfaktoren ermittelt. Der prozentuale 
Zielerreichungsgrad für die angebotene Leistung wird mittels einfachen Dreisatzes errechnet. 
Dazu wird die maximal erreichbare Gesamtpunktzahl mit dem maximal zu vergebenden Anteil 
von 60 % gleichgesetzt. Die von einem Bieter bzw. Angebot erreichte Gesamtpunktzahl wird 
mit 60 multipliziert und durch die maximale Gesamtpunktzahl dividiert.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Bundes beim 
Bundeskartellamt
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Deutsche Bundesbank, 
Zentralbereich Beschaffungen
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Deutsche Bundesbank, Leiter des Zentralbereichs Beschaffungen
TED eSender: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

6. Ishod

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0001
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Voditelj ponuditelja: DIaLOGIKa GmbH
Službeno ime: DIaLOGIKa GmbH
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: Angebot Dialogika vom 12.04.2024
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0001
Riječ je o alternativnoj ponudi: ne
Podugovaranje: Ne
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: 23-2000021004
Naslov: Rahmenvereinbarung über Beratungsdienstleistungen für die Microsoft-Office-
Produkte
Datum sklapanja ugovora: 24/06/2024

6.1.4.  Statističke informacije



433590-2024 Page 4/5

Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 5

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Deutsche Bundesbank, Zentralbereich Beschaffungen
Registracijski broj: 991-80008-08
Poštanska adresa: Taunusanlage 5
Grad: Frankfurt am Main
Poštanski broj: 60329
Zemlja – podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: Martina.Merker@bundesbank.de
Tel.: 069 9566 33583
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Deutsche Bundesbank, Leiter des Zentralbereichs Beschaffungen
Registracijski broj: 0991-80008-08
Poštanska adresa: Postfach 10 06 02
Grad: Frankfurt am Main
Poštanski broj: 60006
Zemlja – podregija (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: nachpruefung@bundesbank.de
Tel.: +49 699566-32197
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracijski broj: 991-02380-92
Poštanska adresa: Villemombler Str. 76
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53123
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 2289499-0
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: DIaLOGIKa GmbH
Veličina gospodarskog subjekta: Srednje
Registracijski broj: DE138187809
Grad: Saarbrücken
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Poštanski broj: 66125
Zemlja – podregija (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: info@dialogika.de
Tel.: +49 6897 935 0
Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj
Voditelj ponuditelja
Stvarni vlasnik: 
Državljanstvo vlasnika: Njemačka
Pobjednik tih grupa: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 066ccd49-c645-470c-a2aa-9a4e9f41c7bf  -  01
Vrsta obrasca: Rezultati
Vrsta obavijesti: Obavijest o dodjeli ugovora ili koncesije – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 29
Datum slanja obavijesti: 17/07/2024 16:30:59 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 433590-2024
Broj izdanja SL S-a: 140/2024
Datum objave: 19/07/2024
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