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434582-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge dobave programske podrske — Europese aanbesteding SaaS-oplossing
Sociaal Domein

OJ S 120/2026 25/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Gemeente Rijswijk
E-posta: inkoop@rijswijk.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Europese aanbesteding SaaS-oplossing Sociaal Domein
Opis: De Gemeente Rijswijk is voornemens één of meerdere overeenkomsten te sluiten voor
de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van SaaS-oplossingen voor het Sociaal
Domein. De aanbesteding is verdeeld in twee percelen: Perceel 1 ziet op Participatie,
Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen. Perceel 2 ziet op Wmo, Jeugd,
Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid. De opdracht omvat onder meer het
beschikbaar stellen van de oplossing, implementatie, migratie/conversie van gegevens,
hosting, koppelingen, ondersteuning, beheer en doorontwikkeling. De geraamde omvang per
perceel is als volgt: « Perceel 1: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 110
gebruikers; « Perceel 2: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 122
gebruikers.
Identifikacijska oznaka postupka: 6b6861da-fOb9-4ecf-8628-6574a0a6e9ab
Interna identifikacijska oznaka: 26.068
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Rijswijk

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
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Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moZe dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o
nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Perceel 1: Participatie & Inkomen, Werk & Inburgering, RooO, Handhaving,
Kinderopvang en Re-Integratie
Opis: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een SaaS-
oplossing voor Participatie, Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen binnen het
Sociaal Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het beschikbaar
stellen van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen,
ondersteuning en doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa
110 gebruikers.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske
Opcije:
Opis opcija: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één overeenkomst te sluiten
voor een initiéle periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging van twee keer drie jaar.
De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Rijswijk

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 120 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: De initi€le contracttermijn eindigt op 31 december 2030. Na afloop
van deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om de
Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. Strateska nabava
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Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Kwaliteit
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Prijs
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
istoénoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosSenja:
Elektroni¢ko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Plac¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Gemeente Rijswijk - Rechtbank te Den Haag
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Rijswijk
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Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Gemeente Rijswijk
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Rijswijk

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Perceel 2: Jeugd, Wmo, Zorg & Veiligheid, Sociaal Team, Gehandicaptenparkeerkaart
en Gehandicaptenparkeerplaats
Opis: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een SaaS-
oplossing voor Wmo, Jeugd, Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid binnen het Sociaal
Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het beschikbaar stellen
van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen, ondersteuning en
doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 122 gebruikers.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske
Opcije:
Opis opcija: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één overeenkomst te sluiten
voor een initiéle periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging van twee keer drie jaar.
De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Rijswijk

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 120 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: De initi€le contracttermijn eindigt op 31 december 2030. Na afloop
van deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om de
Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: Kwaliteit

Opis: Kwaliteit

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 70

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Prijs

Opis: Prijs

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Gemeente Rijswijk - Rechtbank te Den Haag
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Gemeente Rijswijk
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Gemeente Rijswijk
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gemeente Rijswijk

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
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Sluzbeno ime: Gemeente Rijswijk

Registracijski broj: 491587869

Postanska adresa: Generaal Spoorlaan 2

Grad: Rijswijk

Postanski broj: 2283 GM

Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska

Kontaktna tocka: Roan Wensveen

E-posta: inkoop@rijswijk.nl

Tel.: +31 703261601

Internet: http://www.Rijswijk.nl

Profil kupca: http://www.Rijswijk.nl

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Rechtbank te Den Haag

Postanska adresa: Prins Clauslaan 60

Grad: Den Haag

Postanski broj: 2595 AJ

Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska

E-posta: info@rechtspraak.nl

Internet: http://www.rechtspraak.nl

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9¢569¢c2d0-ad97-4a57-a14e-97ae5535fba7 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/06/2026 17:06:51 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 434582-2026

Broj izdanja SL S-a: 120/2026

Datum objave: 25/06/2026
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