See the notice on TED website

434850-2026 - Nadmetanje

Norveska — Usluge dobave programske podrske — ERP system for Troms County.
OJ S 120/2026 25/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Troms Fylkeskommune
E-posta: postmottak@tromsfylke.no
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: ERP system for Troms County.
Opis: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting authority) is
responsible for central social assignments within, among other things, regional development,
sixth form college education, county roads and public transport, including school transport,
public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor life,
distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is working to
make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as a
pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.
Identifikacijska oznaka postupka: 3339c8a8-fa74-40f5-9569-dd3d0d28d09a
Interna identifikacijska oznaka: cmp2cp80f000104i0ti761m2p
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
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Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske

Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48400000
Programski paket za poslovnu transakciju i osobno poslovanje, 48440000 Programski paket
za financijsku analizu i raunovodstvo, 48450000 Programski paket za obra¢un vremena ili za
ljudske resurse, 48451000 Programski paket za planiranje resursa tvrtke, 48800000
Informacijski sustavi i posluzitelji, 48810000 Informacijski sustavi, 48812000 Financijski
informacijski sustavi, 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
, 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72253000 Usluge sluzbe za pomoc¢ i usluge
podrske, 72253200 Usluge sistemske podrdke, 72260000 Usluge povezane s programskom
podrs§kom, 72300000 Podatkovne usluge, 72310000 Usluge obrade podataka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Postboks 6600
Grad: Tromsg
Postanski broj: 9296
Zemlja — podregija (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Zemlja: Norveska
Dodatne informacije: Norway

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: ERP system for Troms County.
Opis: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting authority) is
responsible for central social assignments within, among other things, regional development,
sixth form college education, county roads and public transport, including school transport,
public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor life,
distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is working to
make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as a
pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
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processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.

Interna identifikacijska oznaka: cmp2cp8q1000404i0a6s4dul2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48400000
Programski paket za poslovnu transakciju i osobno poslovanje, 48440000 Programski paket
za financijsku analizu i raunovodstvo, 48450000 Programski paket za obracun vremena ili za
ljudske resurse, 48451000 Programski paket za planiranje resursa tvrtke, 48800000
Informacijski sustavi i posluzitelji, 48810000 Informacijski sustavi, 48812000 Financijski
informacijski sustavi, 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
, 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72253000 Usluge sluzbe za pomoc i usluge
podrske, 72253200 Usluge sistemske podrske, 72260000 Usluge povezane s programskom
podrskom, 72300000 Podatkovne usluge, 72310000 Usluge obrade podataka
Opcije:
Opis opcija: The contract has calculated the start-up from when the contract is signed
(according to the plan November 2026). Implementation will be carried out until April 2028.
The contract period is 3 years from the delivery date. The contract will then be renewed
automatically for 1 (one) year at a time, unless 6 (six) months notice is given by the
Contracting Authority before the renewal date. Tenderers can give 1 (one) year's notice before
the renewal date.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Postboks 6600
Grad: Tromsg
Postanski broj: 9296
Zemlja — podregija (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Zemlja: Norveska
Dodatne informacije: Norway

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
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Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju poc€etnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: The price form will be assessed under this criteria.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: norveski, engleski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: See Tender Documents
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: ne
Financijski aspekti: See tender documents

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Troms Fylkeskommune
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): NORD-
TROMS OG SENJA TINGRETT
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Hyyr AS

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Registracijski broj: 926723022
Postanska adresa: Postboks 2510 Stakkevollan
Grad: TROMS@
Postanski broj: 9270
Zemlja — podregija (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Zemlja: Norveska
Kontaktna toCka: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Hyyr AS
Registracijski broj: 924998687
Postanska adresa: Gaustadalléen 21
Grad: Oslo
Postanski broj: 0349
Zemlja — podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveska
Kontaktna tocka: Hyyr Support
E-posta: admin@hyyr.no
Tel.: +47 90 63 65 38
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Troms Fylkeskommune
Registracijski broj: 930068128
Postanska adresa: Postboks 6600
Grad: Tromsg
Postanski broj: 9296
Zemlja — podregija (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Zemlja: Norveska
Kontaktna to¢ka: Troms Fylkeskommune
E-posta: postmottak@tromsfylke.no
Tel.: +47 77788000
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: fe8de37f-7d75-41d9-a100-7210aa1a41a9 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 24/06/2026 14:31:33 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 434850-2026

Broj izdanja SL S-a: 120/2026

Datum objave: 25/06/2026
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