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See the notice on TED website

435423-2026 - Nadmetanje
Poljska – Usluge sistemske podrške – Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów 
firmy Opentext
OJ S 120/2026 25/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Miasto Stołeczne Warszawa
E-pošta: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów firmy Opentext
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów 
firmy Opentext
Identifikacijska oznaka postupka: cfc6c5b7-33cf-404b-a182-a58a29e699c1
Interna identifikacijska oznaka: ZP/EM/271/III-109/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253200 Usluge sistemske podrške
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253200 Usluge sistemske podrške

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: 1. W okresie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie mógł 
skorzystać z prawa opcji w zakresie dodatkowych 1500 Roboczogodzin przeznaczonych na 
realizację Zleceń w ramach Asysty Wykonawcy. 2. Zamawiający informuje, iż kwota, jaką 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia w ramach prawa opcji w maksymalnym 
zakresie wynosi 488 925,00 zł. brutto.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
European Legislation Identifier -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/435423-2026
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
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5.1.
 
Grupa: LOT-0001
Naslov: Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów firmy Opentext
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów 
firmy Opentext
Interna identifikacijska oznaka: ZP/EM/271/III-109/26

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253200 Usluge sistemske podrške
Opcije: 
Opis opcija: 1. W okresie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie mógł skorzystać z 
prawa opcji w zakresie dodatkowych 1500 Roboczogodzin przeznaczonych na realizację 
Zleceń w ramach Asysty Wykonawcy. 2. Zamawiający informuje, iż kwota, jaką zamierza 
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia w ramach prawa opcji w maksymalnym zakresie 
wynosi 488 925,00 zł. brutto.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 28/08/2026
Datum završetka trajanja: 30/06/2027

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 100%
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/299982
/notice/public/details

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Nije dopušteno

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/299982/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/299982/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 28/07/2026 12:15:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Zgodnie z SWZ
Elektroničko izdavanje računa: Nije dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: dział IX ustawy Pzp
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacija koja obrađuje ponude: Miasto Stołeczne Warszawa

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Miasto Stołeczne Warszawa
Registracijski broj: 5252296818
Odjel: Urząd m.st. Warszawy
Poštanska adresa: Plac Bankowy 3/5
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 00-950
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
Kontaktna točka: Biuro Zamówień Publicznych
E-pošta: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Tel.: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Internet: https://um.warszawa.pl
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Uloge ove organizacije: 

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Kupac
Pružatelj usluga javne nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 5262239325
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 02-676
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-pošta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 04f9518b-ca7e-4801-9119-6653dc5c7ec5  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 23/06/2026 14:20:27 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: poljski
Broj objave obavijesti: 435423-2026
Broj izdanja SL S-a: 120/2026
Datum objave: 25/06/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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