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436326-2026 - Nadmetanje

Belgija — Usluge agencije za naplatu — Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
OJ S 120/2026 25/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
E-posta: Pascale.deWolf@stib.brussels
Pravni oblik kupca: SrediSnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Opis: Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een raamovereenkomst
voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd aan zwartrijders in
de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB exploiteert, alsook van
administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de inning in de minnelijke
fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude of inbreuk, verzending
van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering, verzending van de
aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes, antwoord op de
betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen, ...). De MIVB
wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer efficiéntie,
vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van een
dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald traject dat
specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of administratieve
boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle MIVB-
invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, viot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
Identifikacijska oznaka postupka: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744c5011¢c7
Interna identifikacijska oznaka: 5701/PdW
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
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Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu
Dodatna klasifikacija (cpv): 75242110 Usluge sudskih izvrSitelja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: 5701/PdW - 1
Opis: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om haar
kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 6 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7¢c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents

Ad hoc komunikacijski kanal:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/general
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski, nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Opis financijskog jamstva: word gespecificeerd in het bestek
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: worden gespecificeerd in het bestek
Financijski aspekti: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Raad van State
Informacije o rokovima za preispitivanje: Conform artikel 23 van de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de verhaalprocedures, op
straffe van niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4 bedoelde termijnen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling, naargelang het
geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn
van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot schorsing wordt ingediend binnen
een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt toegepast, bedraagt de termijn tien
dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot schadevergoeding wordt ingesteld binnen een
termijn van vijf jaar.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Maatschappij voor het
Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Registracijski broj: 0247499953 5898
Odjel: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement & Logistics
Department
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Postanska adresa: Koningsstraat 76

Grad: Brussel

Pos&tanski broj: 1000

Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

E-posta: Pascale.deWolf@stib.brussels

Tel.: +32 473656530

Internet: http://www.stib.be

Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijski broj: BEOO1
Postanska adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Grad: Brussel
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Internet: https://bosa.belgium.be
Uloge ove organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Raad van State
Registracijski broj: 0931814266
Grad: Bruxelles
Postanski broj: 1040
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski, francuski

Broj objave obavijesti: 436326-2026
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Broj izdanja SL S-a: 120/2026
Datum objave: 25/06/2026
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