See the notice on TED website

438580-2026 - Nadmetanje

Italija — Usluge informacijske tehnologije — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Fondazione Arena di Verona
E-posta: garefav@legalmail.it
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Identifikacijska oznaka postupka: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: VICENZA (V1)
Zemlja — podregija (NUTS): Vicenza (ITH32)
Zemlja: Italija

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

438580-2026

Grupa: LOT-0001

Naslov: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito

seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -

CUP B85J23000000001

Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale

vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP

B85J23000000001

Svrha

Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije
Opcije:

Opis opcija: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

Mjesto izvrSenja

Grad: VICENZA (V1)

Zemlja — podregija (NUTS): Vicenza (ITH32)
Zemlja: ltalija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/02/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/01/2031

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 180 000,00 EUR

Opce informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 6

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di vendita al
pubblico

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e Urgenti)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 4

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza disservizi
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul mercato
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 6

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Iniziative e strumenti per I'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti con la
logica remunerativa a commissione sui ricavi

438580-2026 Page 3/6



Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non autorizzata
dei titoli di accesso

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Rialzo su sedi incluse

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Livelli di prezzi di listino

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti
[it/procedure/codice/G02573

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

438580-2026 Page 4/6


https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.15.

5.1.16.

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR VENEZIA
Informacije o rokovima za preispitivanje: Si fa riferimento alla normativa nazionale

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Fondazione Arena di

Verona

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):

Fondazione Arena di Verona
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Fondazione Arena di Verona

8. Organizacije

8.1.

8.1.

438580-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Fondazione Arena di Verona

Registracijski broj: 00231130238

Postanska adresa: Via Roman. 7D

Grad: VERONA (VR)

Postanski broj: 37121

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)

Zemlja: Italija

E-posta: garefav@legalmail.it

Tel.: 0458051825

Internet: https://www.arena.it/

Profil kupca: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: TAR VENEZIA

Registracijski broj: 80010140277

Postanska adresa: Cannaregio n. 2277/78
Grad: VENEZIA (VE)

Postanski broj: 30100

Zemlja — podregija (NUTS): Venezia (ITH35)
Zemlja: ltalija

E-posta: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: +39 041 2403911

Faks: +39 041 2759435

Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Uloge ove organizacije:
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: talijanski

Broj objave obavijesti: 438580-2026

Broj izdanja SL S-a: 120/2026

Datum objave: 25/06/2026

438580-2026 Page 6/6



	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.5. Vrijednost
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacije o obavijesti

