See the notice on TED website

441544-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeéa — Servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido
a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y
demas legislacion aplicable.

OJ S 121/2026 26/06/2026

Obavijest o nadmetanju — blagi rezim - Obavijest o promjeni

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-posta: contratacion@loradelrio.es
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Opis: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Identifikacijska oznaka postupka: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
Prethodna obavijest: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Interna identifikacijska oznaka: 10084/2025
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obiljezja postupka: Sujeto a regulacion armonizada

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 75112000 Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeca

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 991 651,18 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
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2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Opis: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Interna identifikacijska oznaka: 10084/2025

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 75112000 Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeca

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Ampliacién del horario de mafana..
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Ampliacion del horario de tardes..
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 13
Kriterij:
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Vrsta: Cijena

Opis: OFERTA ECONOMICA.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 49

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: La conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar..
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles desde publicacién de Pliegos
estimada para el 13 de nayo de 2026.
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Alcaldia
del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
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Registracijski broj: 30895820133342

Registracijski broj: P4105500E

Grad: Lora del Rio

Postanski broj: 41440

Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)

Zemlja: Spanjolska

Kontaktna tocka: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-posta: contratacion@loradelrio.es

Tel.: +34 955802025

Faks: +34 955803378

Internet: https://loradelrio.es/

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)
Grad: Sevilla

Postanski broj: 41001

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: tarcja@juntadeandalucia.es

Tel.: +34 671530856

Faks: +34 955515041

Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Grad: Sevilla

Pos&tanski broj: 41004

Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: tarcja@juntadeandalucia.es

Tel.: +34 671530856

Faks: +34 955515041

Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c-01
Glavni razlog promjene

Otkazana obavijest
Opis
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Se anula el anuncio de licitacién enviado el 23/06/2026 y publicado el 25/06/2026 con numero
432294-2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 00c85680-fe53-4857-a6f6-0141e35336ac - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Podvrsta obavijesti: 20

Datum slanja obavijesti: 25/06/2026 13:54:23 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 441544-2026

Broj izdanja SL S-a: 121/2026

Datum objave: 26/06/2026
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