See the notice on TED website

444875-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge informacijske tehnologije — SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC

OJ S 122/2026 29/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge - Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Metro de Madrid, S.A.
E-posta: doue@metromadrid.es
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Opis: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del Area
de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
Identifikacijska oznaka postupka: e1833539-c2e7-4e5f-b964-a0e4ddc1306e
Prethodna obavijest: 267785-2026
Interna identifikacijska oznaka: 6012600187
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Dodatna priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije
Dodatna klasifikacija (cpv): 72590000 Stru¢ne usluge u vezi s racunalom, 48000000
Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 888 853,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitacion se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso
a la aplicacién electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
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electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electrénica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella persona
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacién para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electrénica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andénima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Opis: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del Area
de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
Interna identifikacijska oznaka: 6012600187

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Dodatna priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije
Dodatna klasifikacija (cpv): 72590000 Stru¢ne usluge u vezi s racunalom, 48000000
Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 3 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 888 853,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Informacije o prethodnim obavijestima:
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Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 267785-2026

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Criterios cualitativos: 30%
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Criterios econémicos: 70%

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosSenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Opis financijskog jamstva: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por 100 del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse en
cualquiera de las formas establecidas en la condicion 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucién debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electronica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitaciéon, IVA excluido.
Rok za zaprimanje ponuda: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Dodatne informacije: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma electrénica
mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
Financijski aspekti: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Administrativo de la Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid
Informacije o rokovima za preispitivanje: Para interponer reclamacion en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Metro de Madrid, S.A.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Metro de Madrid, S.A.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Metro de Madrid, S.A.
Organizacija koja obraduje ponude: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Metro de Madrid, S.A.
Registracijski broj: A28001352
Postanska adresa: Avenida de Asturias 4
Grad: Madrid
Postanski broj: 28029
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
E-posta: doue@metromadrid.es
Tel.: +34 913798800
Internet: www.metromadrid.es
Profil kupca: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Registracijski broj: S2801216l
Postanska adresa: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Grad: Madrid
Postanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
E-posta: tribunal.contratacion@madrid.org
Tel.: +34 917206346
Internet: www.madrid.org
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
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Registracijski broj: S7800001E

Postanska adresa: Calle Maudes, 17

Grad: Madrid

Postanski broj: 28003

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

E-posta: doue@metromadrid.es

Tel.: +34 915803100

Internet: www.madrid.org

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Postanski broj: 2417
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Zemlja: Luksemburg
E-posta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5262cc1d-5811-4c73-b0c4-fe573691e91b - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 26/06/2026 06:50:26 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 444875-2026

Broj izdanja SL S-a: 122/2026

Datum objave: 29/06/2026
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