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447407-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih agencija — EA Reisagent
Dienstreizen AFM

OJ S 123/2026 30/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-posta: inkoop@afm.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Opis: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale vliegtickets
incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale treintickets
incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken van
overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Identifikacijska oznaka postupka: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Interna identifikacijska oznaka: 2026-170-18
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63000000 Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih
agencija

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Opis: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 63000000 Pratece ili pomoéne usluge prijevoza; usluge putnih
agencija

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Opis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
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Vrsta: Kvaliteta

Naziv: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Opis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 20

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Opis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Opis: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een professionele,
goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare rapportages
en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: GC5- Prijsbijlage

Opis: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten (2,5
punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 01/07/2026 16:30:00 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430953

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430953
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
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Datum otvaranja: 29/07/2026 13:02:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Onderdeel van de opdracht is een veilige Booking
tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Stichting Autoriteit Financiéle Markten -
Rechtbank Den Haag
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Stichting
Autoriteit Financiéle Markten
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registracijski broj: 37377994
Postanska adresa: Vijzelgracht 50
Grad: AMSTERDAM
Postanski broj: 1017 HS
Zemlja — podregija (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna to¢ka: Annika Rothengatter
E-posta: inkoop@afm.nl
Tel.: +31 615423036
Internet: http://www.afm.nl
Profil kupca: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Rechtbank Den Haag
Grad: Den Haag
Postanski broj: 2595 AJ
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Zemlja: Nizozemska
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E-posta: info@rechtspraak.nl

Tel.: +31 883616161

Internet: http://www.rechtspraak.nl

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

8ef11167-2c7c-4c0f-87¢2-1583¢c3144921-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9cfff4f6-081f-410c-9635-d3b6692f83ee - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 29/06/2026 08:42:28 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 447407-2026

Broj izdanja SL S-a: 123/2026

Datum objave: 30/06/2026
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