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See the notice on TED website

454397-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka – SMS/mTan-Dienstleister 2026
OJ S 125/2026 02/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Techniker Krankenkasse
E-pošta: DZEM@tk.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire središnje tijelo državne 
uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: SMS/mTan-Dienstleister 2026
Opis: Beschaffungsgegenstand ist die Bereitstellung eines Services für den Versand von 
SMS. Für die datensichere Abwicklung von Geschäftsprozessen benötigt der Benutzer neben 
Benutzerkennung/Passwort als ersten Faktor einen verifizierten zweiten Faktor 
(Mobiltelefonnummer). Für dieses Verfahren setzt die TK einen Zwei-FaktorAuthentifizierungs-
Service (2FA-Service) ein, der Gegenstand der Beschaffung ist.
Identifikacijska oznaka postupka: c41575cf-320e-4ceb-99c3-bf74e05fd79e
Interna identifikacijska oznaka: 26-09098
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije, 64216000 Usluge 
elektroničkog obavještavanja i informiranja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Bramfelder Str. 140  
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22305
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6RX#
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/454397-2026
mailto:DZEM@tk.de
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Izvori razloga za isključenje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: SMS/mTan-Dienstleister 2026
Opis: Beschaffungsgegenstand ist die Bereitstellung eines Services für den Versand von 
SMS. Für die datensichere Abwicklung von Geschäftsprozessen benötigt der Benutzer neben 
Benutzerkennung/ Passwort als ersten Faktor einen verifizierten zweiten Faktor 
(Mobiltelefonnummer). Für dieses Verfahren setzt die TK einen Zwei-FaktorAuthentifizierungs-
Service (2FA-Service) ein, der Gegenstand der Beschaffung ist. Der Vertrag wird unbefristet 
geschlossen.
Interna identifikacijska oznaka: 26-09098

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka
Dodatna klasifikacija (cpv): 64212000 Usluge mobilne telefonije, 64216000 Usluge 
elektroničkog obavještavanja i informiranja

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Bramfelder Str. 140  
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22305
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje – ostalo: Neograničen

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Eigenerklärung betreffend die letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre über die Gesamtumsätze.

Kriterij: Specifični prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Eigenerklärung betreffend die letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre über die Umsätze bezogen auf vergleichbare Leistungen (hier: SMS/mTan 
Dienstleistungen).
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Kriterij: Prosječna godišnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Eigenerklärung betreffend die letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre über die durchschnittlichen jährlichen Mitarbeiterzahlen.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Der Bieter hat mit dem Angebot in Form von Eigenerklärungen 
mindestens 2 Referenzen über in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der Angebotsfrist) 
ausgeführte Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und 
Schwierigkeitsgrad sind vergleichbar, wenn jeder Auftrag folgende Leistungen enthalten hat: 
Referenzaufträge von Banken, Versicherungen oder gesetzliche Krankenkassen über: * die 
Zustellung von SMS in alle deutschen Netze zur Nutzung * die Bereitstellung einer oder 
mehrerer Schnittstellen für die Anbindung von Anwendungen (z.B. Versand von SMS per http) 
* Es muss sich um einen Referenzauftrag handeln, der mindestens in einem Monat die 
Versendung von mindestens 500.000 SMS innerhalb der letzten zwei Jahre erreicht hat.

Kriterij: Tehničari ili tehnička tijela za obavljanje posla
Opis kriterija odabira: Der Bieter muss durch Drittunternehmererklärung (Anlage E 3) 
nachweisen, dass er mit mindestens zwei deutschen Mobilfunknetzbetreibern Vereinbarungen 
zur Zustellung von SMS-Nachrichten unterhält.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, neki nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den 
gesetzlichen Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RX
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Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Für den Fall der 
Auftragserteilung hat eine Bietergemeinschaft eine Rechtsform anzunehmen, bei der eine 
gesamtschuldnerische Haftung der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder für die Erfüllung 
der vertraglichen Pflichten besteht.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Die Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag 
auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Techniker 
Krankenkasse
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Techniker Krankenkasse

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Techniker Krankenkasse
Registracijski broj: 992-80116-93
Poštanska adresa: Bramfelder Str. 140
Grad: Hamburg
Poštanski broj: 22305
Zemlja – podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: DZ EM, F 02.10a
E-pošta: DZEM@tk.de
Tel.: +49 4069094-040
Internet: http://www.tk.de/vergabe
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Die Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: Keine Angabe

mailto:DZEM@tk.de
http://www.tk.de/vergabe
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Poštanska adresa: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53113
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 228949-90
Faks: +49 228949-9163
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2348d75d-b695-4905-9b4e-fc3bd5e7cb1a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 01/07/2026 11:09:31 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 454397-2026
Broj izdanja SL S-a: 125/2026
Datum objave: 02/07/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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