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456097-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge raé¢unalne potpore i savjetovanja — Contrat-cadre Conseil IT 2027
OJ S 125/2026 02/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Société nationale SNCF
E-posta: pierre.denaes@sncf.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost narugitelja: Zeljezni¢ke usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Contrat-cadre Conseil IT 2027
Opis: Le présent marché est un accord-cadre a marchés subséquents portant sur des
prestations au forfait en engagement de résultats dans le domaine de I'informatique et des
télécoms, relatives a des missions de conseil en stratégie IT. Ces prestations couvrent
notamment : - La définition de visions stratégiques et de prospectives IT ; - La réalisation d’
analyses stratégiques, économiques et sectorielles ; - La rationalisation des systémes d’
information et la définition de trajectoires technologiques ; - L’identification des enjeux clés et
la gestion des risques ; - Le développement de stratégies digitales et de gouvernance IT ; - L
accompagnement a la mise en place de relations clients et de connaissances métiers
associées. Les modalités et le périmeétre détaillé des prestations sont précisés dans les
documents de la consultation, notamment le cahier des charges.
Identifikacijska oznaka postupka: 4c228601-eeff-46ac-bcbe-9eff6fod7878
Interna identifikacijska oznaka: 2026D0S0273331
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
, 72220000 Usluge sistemskog i tehni¢kog savjetovanja, 72221000 Usluge savjetovanja na
podrucju poslovnih analiza, 72224000 Usluge savjetovanja na podrucju vodenja projekta,
72226000 Usluge savjetovanija pri ispitivanju prihvacanja sistemske programske podrske,
72230000 Usluge razvoja programske podrske po narudzbi korisnika, 72500000 Usluge
povezane s raCunalom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
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2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: La Société Nationale SNCF SA, émet cet avis de marché en son nom et
pour son compte et au nom et pour le compte de Société Nationale SNCF SA, société SNCF
Réseau SA, société SNCF Gares & Connexions SA, société SNCF Voyageurs SA, société
HEXAFRET SAS, SNCF Optim’services G.I.E,SNCF Voyageurs Loire Océan SA / SNCF
Voyageurs Océan SA / SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF / SNCF Voyageurs Bourgogne
Ouest / SNCF Voyageurs Sud Azur SA / SNCF Voyageurs Etoile d’Amiens SA / SNCF
Renouvelables SAS. Attention: une société ne peut pas simultanément faire acte de
candidature sur le lot 1 et sur le lot 2. Toute candidature ou offre ne respectant pas cette régle
sera déclarée irrecevable. Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures sont
obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit &tre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme
collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales génériques :
Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat lors de sa
manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de l'invitation, le
candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont précisées dans
cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée
sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se rapprocher du
support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse URL indiquée
sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat doit contacter
I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financieres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Une déclaration sur I’honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple :
rubriqgue F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-application des cas d’
exclusions devront étre communiquées. A titre d’'exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I
obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre (BEGES), devra étre
fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation sur I'honneur de non-
soumission a 'obligation d’établissement d’'un BEGES.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 1
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 1

2.1.6. Razlozi za iskljucenje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot n°1 - Stratégie et Pilotage de grands projets et programmes
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Opis: Apporter un accompagnement sur le pilotage stratégique des grands projets, en
combinant vision prospective, gouvernance adaptative et industrialisation des processus, avec
des livrables clés comme des roadmaps, benchmarks, et plans de conduite du changement.
Interna identifikacijska oznaka: 2026D0S0273331 - Lot n°1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72220000
Usluge sistemskog i tehnickog savjetovanja, 72221000 Usluge savjetovanja na podrucju
poslovnih analiza, 72222000 Usluge strate$ke revizije i planiranja na podrucju informacijskih
sustava ili tehnologije, 72224000 Usluge savjetovanja na podrucju vodenja projekta, 72226000
Usluge savjetovanja pri ispitivanju prihvacanja sistemske programske podrske, 72500000
Usluge povezane s raCunalom, 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/05/2027
Trajanje: 2 555 Dani

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le marché prévoit trois (3) périodes de renouvellement d'une
durée de douze (12) mois chacune.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 302 988 548,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 333 287 403,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Phase offre : L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les
critéres de notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de
consultation.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 40
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: francuski
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via I'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 30/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: - Clause d'insertion par I'activité économique -
Obligation de confidentialité renforcée - Remises de fin d'année - Restrictions relatives a
l'utilisation de I'lA - Respect des exigences en matiére de cybersécurité Toutes les conditions
d'exécution du marché sont indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Ovaj postupak podlijeze Uredbi o stranim subvencijama (FSR)
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: En cas d’attribution
du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement avec mandataire solidaire. En effet, cette forme juridique est nécessaire en raison
notamment des exigences de qualité, de sécurité et de confidentialité attachées a la
réalisation de prestations informatiques pour le compte du groupe SNCF. Tout opérateur
économique soumissionnant en groupement n'est autorisé a étre le mandataire que d'un seul
groupement.
Financijski aspekti: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes et
révisables une fois lors de la premiére levée de la premiére année optionnelle. Paiement a 60
jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement selon les
modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 18
Dodatno pokric¢e kupca: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord cadre, et non
nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Paris
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CJA, art L.551-5 et s) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CJA, art L.551-13 et s) qui peut étre exercé dans un délai de
: 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés
fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ; 0 6 mois
a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution n’a été
publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée ; - Le recours en
contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans un délai de 2 mois a
compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Société nationale SNCF
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Société nationale
SNCF

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal
administratif de Paris

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Société nationale SNCF

Organizacija koja obraduje ponude: Société nationale SNCF

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Lot n°2 - Sourcing
Opis: Accompagner les équipes opérationnelles dans I'élaboration, la mise en ceuvre et
l'industrialisation de leur stratégie de sourcing comprenant le cadrage et la mise a jour des
référentiels, la stratégie d'acquisition des compétences, la conduite des acquisitions, le
pilotage des marchés et I'industrialisation des flux d’information.
Interna identifikacijska oznaka: 2026D0S0273331 - Lot n°2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72220000
Usluge sistemskog i tehni¢kog savjetovanja, 72221000 Usluge savjetovanja na podrucju
poslovnih analiza, 72222000 Usluge strateSke revizije i planiranja na podrucju informacijskih
sustava ili tehnologije, 72224000 Usluge savjetovanja na podruéju vodenja projekta, 72226000
Usluge savjetovanja pri ispitivanju prihvacanja sistemske programske podrske, 72500000
Usluge povezane s racunalom, 72600000 Usluge ra¢unalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/05/2027
Trajanje: 2 555 Dani

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le marché prévoit trois (3) périodes de renouvellement d'une
durée de douze (12) mois chacune.

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 20 128 458,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 22 141 304,00 EUR
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5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i struéne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Phase offre : L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les
critéres de notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de
consultation.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji e biti pozvani u drugu fazu postupka: 10
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 30/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: - Clause d'insertion par l'activité économique -
Obligation de confidentialité renforcée - Remises de fin d'année - Restrictions relatives a
l'utilisation de I'lA - Respect des exigences en matiére de cybersécurité Toutes les conditions
d'exécution du marché sont indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Plac¢anje Ce biti elektronicko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: En cas d’attribution
du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement avec mandataire solidaire. En effet, cette forme juridique est nécessaire en raison
notamment des exigences de qualité, de sécurité et de confidentialité attachées a la
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réalisation de prestations informatiques pour le compte du groupe SNCF. Tout opérateur
economique soumissionnant en groupement n'est autorisé a étre le mandataire que d'un seul
groupement.

Financijski aspekti: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes et
révisables une fois lors de la premiére levée de la premiére année optionnelle. Paiement a 60
jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par virement selon les
modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 4
Dodatno pokrice kupca: Les autres catégories d’acheteurs participant a 'accord cadre, et non
nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CJA, art L.551-5 et s) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CJA, art L.551-13 et s) qui peut étre exercé dans un délai de
: 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés
fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ; 0 6 mois
a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution n’a été
publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée ; - Le recours en
contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans un délai de 2 mois a
compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées).
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Société nationale SNCF
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Société nationale
SNCF
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal
administratif de Paris
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Société nationale SNCF
Organizacija koja obraduje ponude: Société nationale SNCF

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Société nationale SNCF
Registracijski broj: 552 049 447 76279
Postanska adresa: 2 PL AUX ETOILES
Grad: SAINT-DENIS
Postanski broj: 93210
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemlja: Francuska
Kontaktna toCka: Pierre DENAES
E-posta: pierre.denaes@sncf.fr
Tel.: 00 00 00 00 00
Internet: http://www.groupe-sncf.com/
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Krajnja toCka za razmjenu informacija (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil kupca: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal administratif de Paris
Registracijski broj: 17 750 005 500 013
Postanska adresa: 7 RUE DE JOUY
Grad: PARIS
Postanski broj: 75000
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-posta: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: 01 44 59 44 00
Internet: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7e4378b6-8e91-4d9a-97c¢7-04b7c0efed94 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 30/06/2026 15:12:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 456097-2026

Broj izdanja SL S-a: 125/2026

Datum objave: 02/07/2026
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