See the notice on TED website

458409-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — RV Support fiir externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-posta: zvs@lwv-hessen.de
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Socijalna zastita

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Opis: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des LWV
Hessen; Rahmenvertrag
Identifikacijska oznaka postupka: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
Interna identifikacijska oznaka: 2026-053
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Standeplatz 6 - 10
Grad: Kassel
Postanski broj: 34117
Zemlja — podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 750 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Die Mal3nahme wird rein elektronisch Uber die Vergabeplattform "eHAD"
abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung ausschlief3lich
elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform, per Fax oder
Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kénnen sich die Bieter an die Hotline
der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Opis: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich optional 3
Jahre.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
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Opis opcija: Beiderseitige Kindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Standeplatz 6 - 10
Grad: Kassel
Postanski broj: 34117
Zemlja — podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/12/2026
Datum zavrSetka trajanja: 28/11/2031

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 630 257,50 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i struéne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Opis: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Umgang mit Anwendern erlautern
Opis: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 12,5
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Opis: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur Anwender
des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem
Angebot als Anlage bei.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 17,5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Opis: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-fremde
Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage
bei.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Preis

Opis: Preis

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem Angebot
beigefligt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Siehe Vergabeunterlagen, Leistungsbeschreibung
und Leistungsverzeichnis,
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
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Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja

Maksimalan broj sudionika: 1

Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Wegen nicht ausreichender eigener Kapazitaten
ist die Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer Anwendender von
PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im Bedarfsfall dreimal
verlangert werden konnen, bis max. 30.11.2031.

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt, Dez. 1l 31.4
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave:
Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale
Vergabestelle

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Registracijski broj: DE113060673
Postanska adresa: Standeplatz 6-10
Grad: Kassel
Postanski broj: 34117
Zemlja — podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-posta: zvs@lwv-hessen.de
Tel.: +49 56110042651
Faks: +49 56110042645
Internet: https://www.lwv-hessen.de
Profil kupca: http://www.had.de/onlinesuche referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. Il 31.4
Registracijski broj: :06151126603
Postanska adresa: Wilhelminenstralle 1-3 (Wilhelminenhaus)
Grad: Darmstadt
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Pos&tanski broj: 64283

Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemacka

E-posta: Vergabekammer@rpda.hessen.de

Tel.: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 458409-2026

Broj izdanja SL S-a: 126/2026

Datum objave: 03/07/2026
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