See the notice on TED website

466799-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Pozivni centar — 1875-UP-Contact Center Losung
OJ S 128/2026 07/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: BWI GmbH
E-posta: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: 1875-UP-Contact Center Losung
Opis: Die BWI GmbH (im Folgenden: "BWI" oder "Auftraggeber = AG") erwagt, eine
Rahmenver-einbarung ber die zeitlich befristete Uberlassung von Softwarelizenzen (Miete)
inkl. Soft-warepflege und Support (als Subscription-Modell) sowie Implementierungs-,
Migrations- und Schulungsleistungen fir eine Contact Center Losung fur den Eigenbedarf und
den Endkun-den Bundeswehr (im Folgenden: "Bw") in HOhe von ca. 4.000.000 Euro netto
(Obergrenze: ca. 6.000.000 Euro netto, siehe Anlage 1 zum EVV_Auftragswertschatzung) im
Wege eines offenen Verfahrens gem. § 14 Abs. 2 VgV zu vergeben. Der Vertrag wird mit einer
Laufzeit von vier Jahren Grundlaufzeit abgeschlossen.
Identifikacijska oznaka postupka: 9f7ba277-c713-4341-89b4-c601353fcc57
Interna identifikacijska oznaka: 1875-UP-Contact Center Losung
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske, 72260000
Usluge povezane s programskom podrskom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Auf dem Steinblchel 22
Grad: Meckeinheim
Pos&tanski broj: 53340
Zemlja — podregija (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -
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2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Korupcija: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Krsenje obveza u podrucju prava o okoliSu: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Pranje novca ili financiranje terorizma: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Prijevara: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaR §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung
gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu
unterschreiben.
Nesolventnost: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemafl §§ 123, 124 und 125
GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125
GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
KrSenje obveza u podrucju radnog prava: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf
§§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung
gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija 0 ovom postupku: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf’ §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
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Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Zum Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden gemaR §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Teski poslovni prekrsaj: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und
125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124,
125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemalf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.

Kr8enje obveza u podrucju socijalnog prava: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemald §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

KrSenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemalf’ §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.

Suspendirane poslovne aktivnosti: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

KrSenje obveze pla¢anja poreza: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§ 123,
124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§
123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf} §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuCenje: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf} §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: 1875-UP-Contact Center Losung
Opis: Fur die unter diesem Rahmenvertrag zu erbringenden Vertragsleistungen wird ein
geschatztes Abrufvolumen von ca. 4.000.000 € innerhalb der maximalen
Gesamtvertragslaufzeit (Grundlaufzeit von 4 Jahren) ermittelt. Fir den Fall, dass sich die
zukUnftigen Anforderungen an die strategische Ausrichtung des Endkunden andern, ist der
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Auftraggeber berechtigt, Abrufe mit einem Volumen um 50 % bis zum 1,5 fachen des
vorgenannten Abrufvolumens vorzunehmen. Somit ergibt sich eine geschatzte Obergrenze
von gerundet 6.000.000 €.

Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske, 72260000
Usluge povezane s programskom podr§kom

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Bonn
Postanski broj: 53117
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Auf dem Steinblchel 22
Grad: Meckeinheim
Postanski broj: 53340
Zemlja — podregija (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Alle Eignungskriterien sind unter folgendem Direktlink abrufbar:
(https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-196f7567705-
4ee7f49fce8c9cba)

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat
Opis: Qualitat
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
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Kriterij:

Vrsta: TroSkovi

Naziv: Preis

Opis: Preis

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19b118caabd-
247a3c653d9a7a95

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise gemal § 56 VgV /§ 22 Abs. 6 VSVgV
nachzufordern. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Es wird auf § 160 GWB mit folgendem Wortlaut
verwiesen: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
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Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertugt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: BWI GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: BWI GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: BWI GmbH
Registracijski broj: 992-80159-61
Postanska adresa: Karl-Legien-Str. 192
Grad: Bonn
Pos&tanski broj: 53117
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna tocka: Public Sourcing
E-posta: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Tel.: +49 22259880
Faks: +49 2225988103368
Internet: https://www.bwi.de
Profil kupca: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracijski broj: Vergabekammer des Bundes
Postanska adresa: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 2289499-0
Faks: +49 2289499-163
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Internet: https://www.bundeskartellamt.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8ea41868-c8b3-4d70-82c9-a8b07fa17375 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 06/07/2026 10:55:59 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 466799-2026

Broj izdanja SL S-a: 128/2026

Datum objave: 07/07/2026
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