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467466-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Usluge ispitivanja javhog misljenja — Fiscale Monitor (onderzoek)
OJ S 128/2026 07/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
E-posta: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Pravni oblik kupca: SrediSnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Fiscale Monitor (onderzoek)
Opis: De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
Identifikacijska oznaka postupka: bdaf071e-c834-405a-aabb-4116f09b8715
Interna identifikacijska oznaka: lUC25-663
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79320000 Usluge ispitivanja javnog misljenja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istrazivanje: anketiranje i statistika

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Utrecht

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 985 525,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Fiscale Monitor (onderzoek)
Opis: De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79320000 Usluge ispitivanja javnog misljenja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79300000 TrziSno i ekonomsko istraZivanje: anketiranje i statistika
Opcije:
Opis opcija: De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee jaar met de optie tot tweemaal
verlengen met één jaar (2+1+1), en kent een herzieningsclausule voor Douane (€ 50.000
inclusief btw) en een jaarlijkse indexeringsclausule (CBS-index, vanaf 1 januari 2028).

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Utrecht

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: maximaal 2 verlengingen van 1 jaar

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 985 525,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Wens 1
Opis: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
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Broj kriterija za dodjelu: 45

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Wens 2

Opis: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 25

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Wens 3

Opis: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Prijs

Opis: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4 en prijzenblad
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431981

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431981
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 21/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Plaéanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave
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5.1.16.

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Belastingdienst, IUC Belastingdienst -
Rechtbank Den Haag

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Belastingdienst, |U
Belastingdienst

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen

C

Belastingdienst / website commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de

klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Belastingdienst, [IUC Belastingdienst

8. Organizacije

8.1.

467466-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registracijski broj: 12629279

Postanska adresa: Tiberdreef 12-24 IUC Belastingdienst
Grad: Utrecht

Postanski broj: 3561 GG

Zemlja — podregija (NUTS): Utrecht (NL350)

Zemlja: Nizozemska

Kontaktna tocka: IUC Belastingdienst

E-posta: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl

Tel.: +31 111111111

Internet: http://www.belastingdienst.nl

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Rechtbank Den Haag

Postanska adresa: Postbus 20302

Grad: Den Haag

Postanski broj: 2500 EH

Zemlja — podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska

E-posta: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Tel.: +31 883612012

Faks: +31 883610694

Internet: http://www.rechtspraak.nl

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.

Postanska adresa: Tiberdreef 12

Grad: Utrecht

Postanski broj: 3561 GG

Zemlja — podregija (NUTS): Utrecht (NL350)

Zemlja: Nizozemska

E-posta: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Internet: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Uloge ove organizacije:

Kupac
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Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 0eb32831-e747-4424-8d17-e04acbc5993e - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 06/07/2026 09:01:54 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 467466-2026

Broj izdanja SL S-a: 128/2026

Datum objave: 07/07/2026
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