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See the notice on TED website

469611-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge čišćenja i sanitacije – Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire 
voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
OJ S 129/2026 08/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Veiligheidsregio IJsselland
E-pošta: info@vrijsselland.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Javni red i sigurnost

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio 
IJsselland
Opis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen 
binnen de veiligheidsregio en GGD IJsselland 780.000 per jaar
Identifikacijska oznaka postupka: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6c235
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de omvang 
van de op-dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is 
gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn 
2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de 
gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het 
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, 
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers 
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijfdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het 
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met 
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 90900000 Usluge čišćenja i sanitacije
Dodatna klasifikacija (cpv): 33760000 Toaletni papir, rupčići, ručnici i ubrusi, 33770000 Papir 
za sanitarne potrebe, 90911300 Usluge čišćenja prozora

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zwolle

2.1.4.  Opće informacije

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/469611-2026
mailto:info@vrijsselland.nl
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Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 1

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio IJsselland
Opis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen de 
veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 90900000 Usluge čišćenja i sanitacije
Dodatna klasifikacija (cpv): 90911300 Usluge čišćenja prozora
Opcije: 
Opis opcija: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te 
doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zwolle

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 15/02/2027
Datum završetka trajanja: 14/02/2031

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één 
(1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave
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5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Duurzaamheid en innovatie
Opis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van 
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en 
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en 
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige 
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop 
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering 
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke 
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende 
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. • 
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt 
geminimaliseerd. • Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe 
hergebruik wordt gestimuleerd. • Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te 
reduceren. • Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Concept en tevredenheid
Opis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch 
uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de organisatie 
en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid 
centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een 
consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een 
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van 
de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is vertaald naar een concreet 
concept. • Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, 
geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-kersgroepen. • Op welke wijze 
kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. • Hoe de inschrijver de tevredenheid van 
opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor continuïteit en 
stabiliteit in de dienstverlening.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Samenwerking en partnerschap
Opis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. • Op welke wijze de 
inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, • Op welke wijze 
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transparantieen veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van 
knelpunten en verbe-termogelijkheden. • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden 
vastgesteld en gemonitord.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Flexibiliteit
Opis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan 
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een 
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de 
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te 
geven op de volgende onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, 
planning of fre-quentie van werkzaamheden. • Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en 
onverwachte situaties worden opgevangen. • Hoe snel de inschrijver kan opschalen of 
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. • Op welke wijze maatwerk wordt 
geleverd per locatie of situatie • Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van 
opdracht-gever gedurende de contractperiode
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Financieel
Opis: Financieel
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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5.1.15.
 
Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Veiligheidsregio 
IJsselland
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Veiligheidsregio IJsselland
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Veiligheidsregio IJsselland

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
Opis: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 90919200 Usluge čišćenja ureda
Dodatna klasifikacija (cpv): 33760000 Toaletni papir, rupčići, ručnici i ubrusi
Opcije: 
Opis opcija: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te 
doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zwolle

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 15/02/2027
Datum završetka trajanja: 14/02/2031

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één 
(1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave
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5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Duurzaamheid en innovatie
Opis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van 
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en 
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en 
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige 
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop 
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering 
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke 
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende 
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. • 
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt 
gestimuleerd. • Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. • Welke 
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Concept en tevredenheid
Opis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch 
uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en haar 
gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal. De 
inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een consistente 
en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept. Inschrijver 
voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. • Hoe het concept aansluit 
op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de locaties en de 
verschillende gebruikersgroe-pen. • Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse 
uitvoering. • Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en 
bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor continuïteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Samenwerking en partnerschap
Opis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver 
op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. • Op welke wijze de inschrijver 
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever • Op welke wijze 
transparantie en veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van 
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knelpunten en verbe-termogelijkheden • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden 
vastgesteld en gemonitord
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Flexibiliteit
Opis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan 
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een 
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de 
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te 
geven op de volgende onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, 
planning of fre-quentie van werkzaamheden. • Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per 
locatie of situatie. • Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever 
gedurende de contractperiode.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Financieel
Opis: Financieel
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Veiligheidsregio 
IJsselland
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Veiligheidsregio IJsselland
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Veiligheidsregio IJsselland

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Veiligheidsregio IJsselland
Registracijski broj: 501670931
Poštanska adresa: Marsweg 39
Grad: Zwolle
Poštanski broj: 8013 PE
Zemlja – podregija (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Stef den Boer
E-pošta: info@vrijsselland.nl
Tel.: +31 881197000
Internet: http://www.vrijsselland.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Zwolle
Poštanska adresa: Schuurmanstraat 2  
Grad: Zwolle
Poštanski broj: 8011 KP
Zemlja – podregija (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883615555
Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1c4  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16

mailto:info@vrijsselland.nl
http://www.vrijsselland.nl
mailto:communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
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Datum slanja obavijesti: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 469611-2026
Broj izdanja SL S-a: 129/2026
Datum objave: 08/07/2026
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