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See the notice on TED website

471623-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge upravljanja povezane s računalom – Prestations d'hébergement et 
supervision informatique du système central billettique relatif aux réseaux de transport routier 
interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
OJ S 129/2026 08/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Région Grand Est
E-pošta: nepasrepondre@grandest.fr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Opis: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est un 
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Identifikacijska oznaka postupka: dc525e6d-83b4-4920-93ab-9b3d0eb74c07
Interna identifikacijska oznaka: 2026A0300
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72510000 Usluge upravljanja povezane s računalom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514300 Usluge upravljanja napravama za održavanje računalnih 
sustava

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/471623-2026
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
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Dodatne informacije: La valeur estimée hors Tva correspond au montant estimatif Ht sur la 
durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) ; il convient de se référer à l'article 2-
2 du Règlement du Consultation
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Opis: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est un 
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Interna identifikacijska oznaka: S-PF-1828121

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72510000 Usluge upravljanja povezane s računalom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514300 Usluge upravljanja napravama za održavanje računalnih 
sustava

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: La durée de validité de l'accord-cadre est de 12 mois à compter 
du 1er janvier 2027 ou à compter de sa notification au titulaire si celle-ci est effectuée 
postérieurement à cette date. L'accord-cadre est reconductible tacitement 3 fois par période 
de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje: 



471623-2026 Page 3/6

Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 377502-2026

5.1.7.  Strateška nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okoliš: Ostalo

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Qualité de service proposée
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Performance environnementale
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Prix
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: AW Solutions

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1828121
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
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Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: En application de l'article L2112-2 du Code de la 
Commande publique, les clauses du marché précisent des conditions d'exécution prenant en 
compte des considérations relatives à l'économie, à l'innovation, à l'environnement, au 
domaine social, à l'emploi ou à la lutte contre les discriminations
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Strasbourg

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Avenue-Web Systèmes
Registracijski broj: 2FD3EFCC-0BC1-4B8C-83412FFBD6428C82
Grad: Seyssinet-Pariset
Poštanski broj: 38170
Zemlja – podregija (NUTS): Isère (FRK24)
Zemlja: Francuska
E-pošta: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Région Grand Est
Registracijski broj: 79941
Poštanska adresa: 1 place Adrien Zeller
Grad: Strasbourg
Poštanski broj: 67067
Zemlja – podregija (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Région Grand Est
E-pošta: nepasrepondre@grandest.fr
Tel.: 0387616610
Internet: https://www.grandest.fr/
Profil kupca: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Uloge ove organizacije: 
Kupac

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
https://www.grandest.fr/
https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
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8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijski broj: 2FD3F029-EE23-BA10-650F8B048F1D9FD7
Poštanska adresa: 31, avenue de la Paix
Grad: Strasbourg
Poštanski broj: 67070
Zemlja – podregija (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Tel.: 0388212323
Faks: 0388364466
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Tribunal administratif de Strasbourg
Registracijski broj: 2FD3F03C-9D0F-E6BD-C565C035E9C5B905
Poštanska adresa: 31, avenue de la Paix
Grad: Strasbourg
Poštanski broj: 67070
Zemlja – podregija (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Tel.: 0388212323
Faks: 0388364466
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
502e5098-9b67-4eed-ba6e-c6e6407977e2-01

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Remise des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 12h00 au plus tard. Lire 18/08
/2026 à 12h00 au plus tard.

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 14h00 au plus tard. Lire 
18/08/2026 à 14h00 au plus tard.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 641c9076-fa03-46d6-9022-9aa3e752a889  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16

mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
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Datum slanja obavijesti: 06/07/2026 17:11:03 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 471623-2026
Broj izdanja SL S-a: 129/2026
Datum objave: 08/07/2026
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