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See the notice on TED website

472803-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeća – Servicio de gestión de la 
Oficina de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del 
municipio de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión dirigido 
a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y 
demás legislación aplicable.
OJ S 130/2026 09/07/2026
Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río
E-pošta: contratacion@loradelrio.es
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servicio de gestión de la Oficina de Atención al Cliente del Servicio de 
Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del municipio de Lora del Río, así como el 
software que permita todo el proceso de gestión dirigido a los usuarios del servicio, en base a 
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demás legislación aplicable.
Opis: El presente pliego tiene por objeto la contratación del servicio de gestión de la Oficina 
de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del 
municipio de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión 
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de 
junio, y demás legislación aplicable.
Identifikacijska oznaka postupka: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fa4e
Prethodna obavijest: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Interna identifikacijska oznaka: 10084/2025
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obilježja postupka: Sujeto a regulación armonizada

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 75112000 Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeća

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 991 651,18 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/472803-2026
mailto:contratacion@loradelrio.es
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Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de gestión de la Oficina de Atención al Cliente del Servicio de 
Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del municipio de Lora del Río, así como el 
software que permita todo el proceso de gestión dirigido a los usuarios del servicio, en base a 
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demás legislación aplicable.
Opis: El presente pliego tiene por objeto la contratación del servicio de gestión de la Oficina 
de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del 
municipio de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión 
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de 
junio, y demás legislación aplicable.
Interna identifikacijska oznaka: 10084/2025

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 75112000 Administrativne usluge vezane za poslovanje poduzeća

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Ampliación del horario de mañana..
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Ampliación del horario de tardes..
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 13
Kriterij: 



472803-2026 Page 3/5

Vrsta: Cijena
Opis: OFERTA ECONÓMICA.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 49
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: MEMORIA TÉCNICA PARTICULAR..
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 12/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: La conciliación de la vida laboral, personal y 
familiar..
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río - 
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucía
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 días hábiles desde publicación de Pliegos 
estimada para el 13 de nayo de 2026.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Alcaldía 
del Ayuntamiento de Lora del Río - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta 
Andalucia (TARCJA)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
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Registracijski broj: 30895820133342
Registracijski broj: P4105500E
Grad: Lora del Río
Poštanski broj: 41440
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río
E-pošta: contratacion@loradelrio.es
Tel.: +34 955802025
Faks: +34 955803378
Internet: https://loradelrio.es/
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazlrhZr4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)
Grad: Sevilla
Poštanski broj: 41001
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: tarcja@juntadeandalucia.es
Tel.: +34 671530856
Faks: +34 955515041
Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucía
Grad: Sevilla
Poštanski broj: 41004
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: tarcja@juntadeandalucia.es
Tel.: +34 671530856
Faks: +34 955515041
Internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2a86b5b9-27ba-404d-9691-c9356536c54c  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Podvrsta obavijesti: 20
Datum slanja obavijesti: 08/07/2026 12:08:52 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 472803-2026
Broj izdanja SL S-a: 130/2026
Datum objave: 09/07/2026

mailto:contratacion@loradelrio.es
https://loradelrio.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ZmsazlrhZr4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ZmsazlrhZr4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
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