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See the notice on TED website

475274-2026 - Nadmetanje
Danska – Arhitektonske, građevne, tehničke i inspekcije usluge – Rammeaftale Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Metroselskabet I/S
E-pošta: NKM@m.dk
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge
Djelatnost naručitelja: Usluge gradske željeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Rammeaftale Kundeanalyser
Opis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både kunder af 
Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere mere 
fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identifikacijska oznaka postupka: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 71000000 Arhitektonske, građevne, tehničke i inspekcije usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 71311300 Savjetodavne usluge u području radova na infrastrukturi
, 71600000 Usluge tehničkog ispitivanja, analize i savjetovanja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Metrovej 5  
Grad: København S
Poštanski broj: 2300
Zemlja – podregija (NUTS): Byen København (DK011)
Zemlja: Danska
Dodatne informacije: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 10 000 000,00 DKK
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 10 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i 
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig 
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de /tools/ecertis/#/homePage
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: 
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: 
Korupcija: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: 
Stečaj: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: 
Suspendirane poslovne aktivnosti: 
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: 
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: 
Prijevara: 
Nesolventnost: 
Pranje novca ili financiranje terorizma: 
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: 
Teški poslovni prekršaj: 
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: 
Nagodba s vjerovnicima: 
Kršenje obveza u području socijalnog prava: 
Kršenje obveza u području prava o okolišu: 
Kršenje obveze plaćanja poreza: 
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Rammeaftale Kundeanalyser
Opis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både kunder af 
Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere mere 
fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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Glavna klasifikacija (cpv): 71000000 Arhitektonske, građevne, tehničke i inspekcije usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 71311300 Savjetodavne usluge u području radova na infrastrukturi
, 71311230 Tehničke usluge u području gradnje željeznice, 71600000 Usluge tehničkog 
ispitivanja, analize i savjetovanja

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Metrovej 5  
Grad: København
Poštanski broj: 2300
Zemlja – podregija (NUTS): Byen København (DK011)
Zemlja: Danska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 02/11/2026
Trajanje: 5 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det seneste tilgængelig 
regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige regnskabsår.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Reference na određene radove
Opis kriterija odabira: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: Der må max 
afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som 
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. Referencerne må max 
være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. De 3 år regnes fra 
afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser 
menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som beskrevet i 
dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt særligt 
vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
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at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Kompetencer (CV'er)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Case A & B besvarelser
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Tilbudsliste
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: danski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: www.byggeprojekt.dk
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: danski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises der til 
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informacije o rokovima za preispitivanje: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenævnet 
for Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til Klagenævnet for Udbud 
senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af prækvalifikationen. Klager i 
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggørelse af 
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Metroselskabet I/S
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Metroselskabet I/S
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Klagenævnet for udbud

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Metroselskabet I/S
Registracijski broj: 30823699
Poštanska adresa: Metrovej 5
Grad: København S
Poštanski broj: 2300
Zemlja – podregija (NUTS): Byen København (DK011)
Zemlja: Danska
Kontaktna točka: Nanna Kjeldgaard Meto
E-pošta: NKM@m.dk
Tel.: 72424802
Internet: www.m.dk
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Klagenævnet for udbud
Registracijski broj: 37795526
Grad: Viborg
Poštanski broj: 8800
Zemlja – podregija (NUTS): Østjylland (DK042)
Zemlja: Danska
E-pošta: klfu@naevneneshus.dk

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
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Tel.: 72405600
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registracijski broj: 10294819
Grad: Valby
Poštanski broj: 2500
Zemlja – podregija (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Zemlja: Danska
E-pošta: kfst@kfst.dk
Tel.: 41715000
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: danski
Broj objave obavijesti: 475274-2026
Broj izdanja SL S-a: 130/2026
Datum objave: 09/07/2026

mailto:kfst@kfst.dk
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.5. Vrijednost
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	Informacije o obavijesti

