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See the notice on TED website

475990-2026 - Nadmetanje
Francuska – Programski paketi i informacijski sustavi – Avis de sourcing relatif au support et à 
l'expertise sur les solutions Microsoft
OJ S 131/2026 10/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: La Poste
E-pošta: oumou.diallo@laposte.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost naručitelja: Poštanske usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Avis de sourcing relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft
Opis: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en tant 
que prestataire interne de services IT auprès des différentes branches du Groupe. Dans ce 
cadre, i-TEAM assure notamment : • L’exploitation et le maintien en condition opérationnelle 
des infrastructures et applications, • La fourniture de services numériques mutualisés, Les 
activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : • Les activités de 
conception et transformation (BUILD), • Les activités d’exploitation et de support (RUN). La 
Direction DUNES (Direction Unifiée du Numérique et de l’Environnement Utilisateur Sécurisé) 
est une direction d’i-TEAM dédiée à l’environnement numérique des collaborateurs. La 
Direction DUNES a pour missions principales : • De définir et piloter la stratégie relative au 
poste de travail et à l’environnement collaboratif, • De concevoir et faire évoluer les standards 
technologiques, • De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, • De 
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues 
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient 
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. À ce titre, les 
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure 
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de 
gestion des problèmes). Services d’expertise : Il s’agit de services d’expertises 
supplémentaires qui peuvent être ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés 
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. Ils seront décrits plus 
précisément dans l’annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans l’adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte 
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits 
Microsoft concernés dans le périmètre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID > 
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de 
2016 à 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent 
en mode co management / hybride Se réferrer à l'annexe 01 pour davantage de détails.
Identifikacijska oznaka postupka: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Vrsta postupka: Ostali postupci u više faza

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/475990-2026
mailto:oumou.diallo@laposte.fr
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2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u određenoj zemlji

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Le présent appel à sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du 
marché relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel 
à sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La 
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. Réciproquement les 
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas un engagement 
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne 
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant 
manifesté leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni ne relèvent d’une 
mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs 
intéressés manifestent leur intérêt en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure 
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-

 Le dossier mentionnera les coordonnées (à minima sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html).
adresse courrier électronique) d’une personne référente au sein de l’opérateur qui pourra être 
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intérêts manifestés, La 
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront 
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La 
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au 
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue 
française. Les dossiers devront être rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser 
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous 
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’informations relevant du 
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Opis: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert 
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du 
poste de travail. À ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de 
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade 
des équipes La Poste et de gestion des problèmes). Services d’expertise : Il s’agit de services 
d’expertises supplémentaires qui peuvent être ajoutés en fonction des besoins. Les éléments 
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. Ils seront décrits 
plus précisément dans l’annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent 
document. L’enjeu principal réside dans l’adéquation de la proposition aux besoins exprimés, 

https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html
https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html
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au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) 
des produits Microsoft concernés dans le périmètre et prestations attendues : > Intune * > 
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows 
Server de 2016 à 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM 
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer à l'annexe 01 pour davantage de 
détails.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u određenoj zemlji

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 1 Mjesec

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (numéro à 9 
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 

https://e-sourcing.extra.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Le présent appel à sourcing a pour objectif 
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft. 
Toutefois, le présent appel à sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni 
un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. 
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas 
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et 
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les 
opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni 
ne relèvent d’une mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroničko izdavanje računa: Nije dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Les sociétés qui 
souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
Financijski aspekti: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Le Médiateur des entreprises
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: La Poste
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: La Poste
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Judiciaire de Paris
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: La Poste
Organizacija koja obrađuje ponude: La Poste

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: La Poste
Registracijski broj: 356000000
Poštanska adresa: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Grad: PARIS
Poštanski broj: 75015
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Oumou Diallo
E-pošta: oumou.diallo@laposte.fr
Tel.: +33616805446
Internet: https://www.laposte.fr
Profil kupca: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Uloge ove organizacije: 

mailto:oumou.diallo@laposte.fr
https://www.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracijski broj: 17750111101763
Poštanska adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Grad: PARIS CEDEX 17
Poštanski broj: 75859
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: tj-paris@justice.fr
Tel.: +33 144325151
Internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Le Médiateur des entreprises
Registracijski broj: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Poštanska adresa: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Grad: PARIS
Poštanski broj: 75002
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Le médiateur des entreprises
E-pošta: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Tel.: +33 100000000
Internet: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za postupke mirenja

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
0c80107a-d614-47da-a2c8-85e291e53374-01
Glavni razlog promjene
: 
Ispravak pogreške kupca
Opis
: 
Rectification de la section PROCEDURE

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE

mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
mailto:mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
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Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 09/07/2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 475990-2026
Broj izdanja SL S-a: 131/2026
Datum objave: 10/07/2026
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