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478987-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille

OJ S 131/2026 10/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge - Roba
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Helsingin kaupungin asunnot Oy

E-posta: hankinnat@hekaoy fi

Pravni oblik kupca: Javno poduzece

Djelatnost javnog naruditelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Opis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttéon RaaS palveluna
yhteistybkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdoymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kayttd ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksildllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Identifikacijska oznaka postupka: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Prethodna obavijest: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Interna identifikacijska oznaka: 585305
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
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Dodatna priroda ugovora: Roba

Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72200000
Usluge programiranja i usluge savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 200 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot
siten kuin liitteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o
nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin
kaupungin asunnoille
Opis: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytaa tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan RaaS
palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada kayttoon RaaS palveluna
yhteistydkumppanin ymparistossa yllapidettavat robotiikan kayttdymparisto ja
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkilaista. Heka
kayttaa ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden
perustamiseen seka perinnan muistutuksiin. Naissa manuaalinen tyd on korvattu robotiikan
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien kayttda halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtya
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mika mahdollistaa
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeamman hallinnan. Tulevaisuuden mallissa
palveluntarjoaja vastaa seka teknisista, etta hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, etta
palvelun hintaan sisaltyy robottien rajaton yhtaaikainen kaytto ilman erillisia lisenssirajoituksia.
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on
neljassa vuodessa noin 200 000 euroa. Maaraaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi
vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilld. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytaa tutustumaan
huolellisesti tarjouspyynnan liitteisiin, silla asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, ettd muutoksia edelliseen menettelyyn
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eika yksilollinen muutosten erittely ole mahdollista.
Interna identifikacijska oznaka: 585305

5.1.1. Svrha
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Priroda ugovora: Usluge

Dodatna priroda ugovora: Roba

Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72200000
Usluge programiranja i usluge savjetovanja

Opcije:

Opis opcija: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot siten kuin
litteessa Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu. Optioiden
kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa mahdolliset
Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/09/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/08/2028

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 200 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Sopimuksen kohteena ovat lisaksi erikseen tilattavat mahdolliset optiot
siten kuin liitteessd Hankinnan kohteen kuvaus seka liitteessa Vaatimukset on kerrottu.
Optioiden kaytannon toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Pravedni radni uvjeti
Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljSani u odnosu na radove, robu odnosno usluge vec prisutne ne trzistu.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Vertailuhinta
Opis: Hinnan pisteet
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 90
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen seka vaatimukset tekniselle toteutukselle
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Opis: Liitteilld Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijat
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-
f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-
b8ec-568441c51e7e
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa
hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Helsingin kaupungin
asunnot Oy
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Helsingin
kaupungin asunnot Oy

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Helsingin kaupungin asunnot Oy

Registracijski broj: 2379058-6
Postanska adresa: Viipurinkatu 2
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8.1.

8.1.

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00510

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: Hankinnat

E-posta: hankinnat@hekaoy.fi

Tel.: +358 957673000

Internet: http://www.hekaoyfi

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

478987-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
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Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 478987-2026

Broj izdanja SL S-a: 131/2026

Datum objave: 10/07/2026
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