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479870-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge izvodenja programske podrske — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-posta: vergabestelle@berlin-partner.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: CRM-System
Opis: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identifikacijska oznaka postupka: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Interna identifikacijska oznaka: 260053
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48200000
Programski paket za umreZavanje, internet i intranet, 48445000 Programski paket za
upravljanje odnosima sa strankama, 72268000 Usluge dobave programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Fasanenstr. 85
Grad: Berlin
Postanski broj: 10623
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
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KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: CRM-System
Opis: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemalien CRM-Systems, um ein
flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdéglichen. Die CRM-L6sung
soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation starken und
die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Interna identifikacijska oznaka: 260053

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 48200000
Programski paket za umrezavanje, internet i intranet, 48445000 Programski paket za
upravljanje odnosima sa strankama, 72268000 Usluge dobave programske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Fasanenstr. 85
Grad: Berlin
Postanski broj: 10623
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateska nabava
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Cilj strateSke nabave: Inovativna kupnja

Opis: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsforderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva

Opis: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener sozialer
Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

Socijalni cilj koji se promice: Ostalo

Javna nabava inovativnih rjeSenja: Radovi, roba ili usluge koji se nabavljaju povezani su s
aktivnostima istrazivanja i razvoja.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung zur
Angebotsabgabe

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem. Ziffer
Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlisselpersonals gem. Ziffer
1.8 c¢) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsfahigkeit
Opis: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Konzept
Opis: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
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Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
istoCnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72
/documents

Ad hoc komunikacijski kanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 112 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Der Auftraggeber berticksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Berlin
Informacije o rokovima za preispitivanje: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoly
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstolRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
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nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Berlin Partner flr
Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Berlin Partner flr Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registracijski broj: DE 136629780
Postanska adresa: Fasanenstr. 85
Grad: Berlin
Pos&tanski broj: 10623
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Vergabestelle
E-posta: vergabestelle@berlin-partner.de
Tel.: 030 46302-500
Internet: https://www.berlin-partner.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijski broj: DE 296830277
Postanska adresa: Martin-Luther-StralRe 105
Grad: Berlin
Postanski broj: 10825
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: +49 309013-8316
Faks: +49 309013-7613
Internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159c0 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 479870-2026

Broj izdanja SL S-a: 132/2026

Datum objave: 13/07/2026
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