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See the notice on TED website

48245-2025 - Nadmetanje
Francuska – Proizvodi za čišćenje – Fourniture de produits, consommables, matériels et 
équipements dédiés à l entretien et au nettoyage des bâtiments communaux de la ville de Jouy-
le-Moutier
OJ S 16/2025 23/01/2025
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Ville de Jouy-le-Moutier
E-pošta: marches@jouylemoutier.fr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Fourniture de produits, consommables, matériels et équipements dédiés à l entretien 
et au nettoyage des bâtiments communaux de la ville de Jouy-le-Moutier
Opis: Le présent marché a pour objet la fourniture, pour la ville de Jouy-le-Moutier, de produits 
d entretien, de consommables et de matériels pour l'entretien et le nettoyage de ses bâtiments.
Identifikacijska oznaka postupka: 020c6410-9196-42cf-95c1-a9d8b9fc8772
Interna identifikacijska oznaka: 25F02
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 39830000 Proizvodi za čišćenje

2.1.3.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Conformément aux articles R. 2124-2 et R. 2161-2 à R. 2161-5 du code 
de la commande publique, le marché est passé par appel d'offres ouvert.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Stečaj: Ces informations sont disponibles dans le règlement de la consultation (RC).

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/48245-2025
mailto:marches@jouylemoutier.fr
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4. Skupina grupâ

4.1.  Skupina grupâ: GLO-0001
Uključene grupe: LOT-0001, LOT-0004, LOT-0006
Naslov: Fourniture de produits, consommables, matériels et équipements dédiés à l'entretien 
et au nettoyage des bâtiments communaux
Opis: Le présent marché a pour objet la fourniture, pour la ville de Jouy-le-Moutier, de produits 
d'entretien, de consommables et de matériels pour l'entretien et le nettoyage de ses bâtiments.
Interna identifikacijska oznaka: 25F02

4.1.1.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 400 000,00 EUR

4.1.2.  Opće informacije
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

4.1.3.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Les propositions financières seront jugées sur un montant total porté au devis quantitatif 
estimatif dit « masqué » non communiqué aux candidats sur la base d'une extraction des prix 
des BPU. Le BPU remis par les candidats seront appliqués à un détail quantitatif estimatif.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Le critère sera apprécié au regard des éléments contenus dans le cadre du mémoire 
technique (CMT) remise par le candidat.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Le critère sera apprécié au regard des éléments contenus dans le cadre du mémoire 
technique (CMT) remise par le candidat. La qualité perçue des produits sera jugée sur la base 
des échantillons remis selon la liste transmise aux candidats.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Fourniture de produits d entretien avec et sans chimie, ainsi que petits matériels de 
nettoyage
Opis: Fourniture de produits d entretien avec et sans chimie, ainsi que petits matériels de 
nettoyage
Interna identifikacijska oznaka: Lot 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 39830000 Proizvodi za čišćenje
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5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Kriterij: 
Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost
Opis kriterija odabira: Ces informations sont disponibles dans le règlement de la consultation 
(RC).

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Les propositions financières seront jugées sur un montant total porté au devis quantitatif 
estimatif dit « masqué » non communiqué aux candidats sur la base d'une extraction des prix 
des BPU. Le BPU remis par les candidats seront appliqués à un détail quantitatif estimatif.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La VALEUR TECHNIQUE sera appréciée au regard des éléments contenus dans le 
cadre du mémoire technique (CMT) remis par le candidat
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La qualité perçue des produits sera jugée sur la base des ÉCHANTILLONS remis selon 
la liste transmise aux candidats.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) neslužbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.maximilien.fr/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.maximilien.fr/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/02/2025 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

https://www.maximilien.fr/
https://www.maximilien.fr/
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: CCIRA de Versailles
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Informacije o rokovima za preispitivanje: Les personnes qui ont un intérêt à conclure le contrat 
et qui sont susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de 
mise en concurrence auxquelles est soumise la passation de ce contrat peuvent initier les 
recours contentieux suivants : - Référé précontractuel fondé sur les dispositions des articles L. 
551-1 et suivants du code de la justice administrative. Recours initié avant la conclusion du 
marché, par la saisine du président du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en 
matière de référés. - Référé contractuel initié après conclusion du marché auprès du président 
du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en matière de référés, dans les délais et 
conditions prévues aux articles L. 551-13 à L 551-23, et R. 551-7 et suivants du code de la 
justice administrative. De même, tout tiers à un contrat administratif susceptible d'être lésé 
dans ses intérêts de façon suffisamment directe et certaine par sa passation ou ses clauses, 
est recevable à saisir le tribunal administratif de Cergy -Pontoise dans les conditions suivantes 
: - Requête de plein contentieux, dite « Tarn et Garonne », déposée dans un délai de deux (2) 
mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Enfin, tout tiers 
ayant un intérêt à agir peut également exercer les recours contentieux suivants devant le 
tribunal administratif de Cergy-Pontoise, dans un délai de deux (2) mois courant à compter de 
la notification de la décision mise en cause ou de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées de cette décision : -Recours pour excès de pouvoir à l'encontre des clauses 
règlementaires du contrat, au sens de la jurisprudence « Cayzeele ». - Recours pour excès de 
pouvoir à l'encontre des décisions d'infructuosité ou de classement « sans suite », lesquelles 
emportent abandon de la procédure de mise en concurrence.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise
TED eSender: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise, CCIRA de Versailles

5.1.  Grupa: LOT-0004
Naslov: Fourniture de produits d entretien pour les offices de restauration
Opis: Fourniture de produits d entretien pour les offices de restauration
Interna identifikacijska oznaka: Lot 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 39830000 Proizvodi za čišćenje

5.1.3.  Očekivano trajanje
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Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Kriterij: 
Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost
Opis kriterija odabira: Ces informations sont disponibles dans le règlement de la consultation 
(RC).

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Les propositions financières seront jugées sur un montant total porté au devis quantitatif 
estimatif dit « masqué » non communiqué aux candidats sur la base d'une extraction des prix 
des BPU. Le BPU remis par les candidats seront appliqués à un détail quantitatif estimatif.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La VALEUR TECHNIQUE sera appréciée au regard des éléments contenus dans le 
cadre du mémoire technique (CMT) remis par le candidat
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La qualité perçue des produits sera jugée sur la base des ÉCHANTILLONS remis selon 
la liste transmise aux candidats.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) neslužbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.maximilien.fr

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.maximilien.fr/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/02/2025 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani

https://www.maximilien.fr
https://www.maximilien.fr/
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Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: CCIRA de Versailles
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Informacije o rokovima za preispitivanje: Les personnes qui ont un intérêt à conclure le contrat 
et qui sont susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de 
mise en concurrence auxquelles est soumise la passation de ce contrat peuvent initier les 
recours contentieux suivants : - Référé précontractuel fondé sur les dispositions des articles L. 
551-1 et suivants du code de la justice administrative. Recours initié avant la conclusion du 
marché, par la saisine du président du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en 
matière de référés. - Référé contractuel initié après conclusion du marché auprès du président 
du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en matière de référés, dans les délais et 
conditions prévues aux articles L. 551-13 à L 551-23, et R. 551-7 et suivants du code de la 
justice administrative. De même, tout tiers à un contrat administratif susceptible d'être lésé 
dans ses intérêts de façon suffisamment directe et certaine par sa passation ou ses clauses, 
est recevable à saisir le tribunal administratif de Cergy -Pontoise dans les conditions suivantes 
: - Requête de plein contentieux, dite « Tarn et Garonne », déposée dans un délai de deux (2) 
mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Enfin, tout tiers 
ayant un intérêt à agir peut également exercer les recours contentieux suivants devant le 
tribunal administratif de Cergy-Pontoise, dans un délai de deux (2) mois courant à compter de 
la notification de la décision mise en cause ou de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées de cette décision : -Recours pour excès de pouvoir à l'encontre des clauses 
règlementaires du contrat, au sens de la jurisprudence « Cayzeele ». - Recours pour excès de 
pouvoir à l'encontre des décisions d'infructuosité ou de classement « sans suite », lesquelles 
emportent abandon de la procédure de mise en concurrence.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise
TED eSender: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise, CCIRA de Versailles

5.1.  Grupa: LOT-0006
Naslov: Fourniture de ouate et plastique
Opis: Fourniture de ouate et plastique
Interna identifikacijska oznaka: Lot 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 39830000 Proizvodi za čišćenje

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine
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5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Kriterij: 
Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost
Opis kriterija odabira: Ces informations sont disponibles dans le règlement de la consultation 
(RC).

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Les propositions financières seront jugées sur un montant total porté au devis quantitatif 
estimatif dit « masqué » non communiqué aux candidats sur la base d'une extraction des prix 
des BPU. Le BPU remis par les candidats seront appliqués à un détail quantitatif estimatif.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La VALEUR TECHNIQUE sera appréciée au regard des éléments contenus dans le 
cadre du mémoire technique (CMT) remis par le candidat
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: La qualité perçue des produits sera jugée sur la base des ÉCHANTILLONS remis selon 
la liste transmise aux candidats.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) neslužbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.maximilien.fr/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.maximilien.fr/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/02/2025 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Uvjeti ugovora: 

https://www.maximilien.fr/
https://www.maximilien.fr/
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Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave
Elektronička dražba: ne

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: CCIRA de Versailles
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Informacije o rokovima za preispitivanje: Les personnes qui ont un intérêt à conclure le contrat 
et qui sont susceptibles d'être lésées par un manquement aux obligations de publicité et de 
mise en concurrence auxquelles est soumise la passation de ce contrat peuvent initier les 
recours contentieux suivants : - Référé précontractuel fondé sur les dispositions des articles L. 
551-1 et suivants du code de la justice administrative. Recours initié avant la conclusion du 
marché, par la saisine du président du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en 
matière de référés. - Référé contractuel initié après conclusion du marché auprès du président 
du tribunal administratif de Cergy-Pontoise statuant en matière de référés, dans les délais et 
conditions prévues aux articles L. 551-13 à L 551-23, et R. 551-7 et suivants du code de la 
justice administrative. De même, tout tiers à un contrat administratif susceptible d'être lésé 
dans ses intérêts de façon suffisamment directe et certaine par sa passation ou ses clauses, 
est recevable à saisir le tribunal administratif de Cergy -Pontoise dans les conditions suivantes 
: - Requête de plein contentieux, dite « Tarn et Garonne », déposée dans un délai de deux (2) 
mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Enfin, tout tiers 
ayant un intérêt à agir peut également exercer les recours contentieux suivants devant le 
tribunal administratif de Cergy-Pontoise, dans un délai de deux (2) mois courant à compter de 
la notification de la décision mise en cause ou de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées de cette décision : -Recours pour excès de pouvoir à l'encontre des clauses 
règlementaires du contrat, au sens de la jurisprudence « Cayzeele ». - Recours pour excès de 
pouvoir à l'encontre des décisions d'infructuosité ou de classement « sans suite », lesquelles 
emportent abandon de la procédure de mise en concurrence.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise
TED eSender: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise, CCIRA de Versailles

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Ville de Jouy-le-Moutier
Registracijski broj: 21950323200015
Poštanska adresa: 56 rue Gabriel Lainé
Grad: Jouy-le-Moutier
Poštanski broj: 95280
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska
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E-pošta: marches@jouylemoutier.fr
Tel.: +33134416500
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registracijski broj: 17950702500015
Poštanska adresa: 2/4 boulevard de l Hautil
Grad: Cergy-Pontoise
Poštanski broj: 95000
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Tel.: +33130173459
Internet: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije: 
TED eSender
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0007
Službeno ime: CCIRA de Versailles
Registracijski broj: 17750000600024
Poštanska adresa: 5 rue Leblanc
Grad: Paris cedex 15
Poštanski broj: 75911
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: pref-ccira-versailles@paris-idf.gouv.fr
Tel.: +33182524272
Internet: https://www.economie.gouv.fr/daj/reglement-amiable-des-differends
Uloge ove organizacije: 
TED eSender
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 69fcd7a5-c667-4211-a69a-f5ec7c1cba15  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 22/01/2025 12:02:06 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 48245-2025
Broj izdanja SL S-a: 16/2025
Datum objave: 23/01/2025

mailto:marches@jouylemoutier.fr
mailto:greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
mailto:pref-ccira-versailles@paris-idf.gouv.fr
https://www.economie.gouv.fr/daj/reglement-amiable-des-differends
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