See the notice on TED website

488296-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Ostale javne, drustvene i osobne usluge — Dienstleistungsvertrag fiur das
Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund

OJ S 134/2026 15/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
E-posta: vergabeabteilung@heidelberg.de
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Dienstleistungsvertrag flr das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Identifikacijska oznaka postupka: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Interna identifikacijska oznaka: 61 1-2026
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, drustvene i osobne usluge

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69126
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: siehe
Gesetz und Vergabeunterlagen
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084/2010
/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Uberfuhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fir 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteiimanagement mit Concierge fir den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstol3en zu kdnnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AulRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fir Fragen rund um
Kommunikation mit Behorden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Gber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 98000000 Ostale javne, drustvene i osobne usluge
Opcije:
Opis opcija: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er verlangert sich
automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern er nicht durch
eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum Ende der
jeweiligen Laufzeit gekindigt wird.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69126
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/06/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/05/2032
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5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Jo$
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena
dokumentacija o nabavi
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Bewerber mussen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in folgenden
Bereichen verfligen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-/Stadtteilarbeit
(mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieforderung (mind. 1 Projekt) 3.
Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder Nachbarschaftstreffs (mind. 1
Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im Quartier (mind. 1 Referenz)
Bezlglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom Bewerber je Referenzprojekt
das Formular "Referenzbogen" vollstandig auszufullen. Ein Referenzprojekt kann einen oder
mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe missen die vorgelegten
Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen erfillen: 1. Der/die Bewerber/in
muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit nachweisen: hierzu gehéren
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil, Starkung der Nachbarschaften,
Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren Zielgruppen und Forderung von
burgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des Stadtteils voranzutreiben. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen Uber mindestens zwei Projekte aus dem Bereich
Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit
oder Demokratieférderung haben. Hierzu gehéren auch Projekte im Bereich Engagement und
Partizipation in von einem durch migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder
Beratungs-angebote oder Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung eines Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder
Bildungsangebots der Bewerberin/des Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder
Demokratieférderung oder Engagementforderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3.
Der/Die Bewerber/in muss Kenntnisse und Erfahrungen Uber den Betrieb eines Stadtteil- oder
Quartiersmanagements oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Gber:
Vorstellung eines Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder ahnlichen
Burgertreffs, die durch die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die
Bewerber/in muss Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung
im Quartier nachweisen: hierzu gehdren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene
Beratung, allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ
kann auch der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen
werden. Nachweis erfolgt Gber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
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Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
angegebenen Referenzprojekte durfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zuldssig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings
kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrucklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fur eine Tragerschaft moglich. Daflr muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Bewerber mussen uber eine Haftpflichtversicherung mit mindestens
folgenden Deckungssummen verflugen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden - 5.000.000
EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fur sonstige Schaden (inkl. Schlusselverlustrisiko) Als
Nachweis ist der Bewerbung beizufluigen: eine aktuelle Versicherungsbestatigung mit
mindestens den geforderten Deckungssummen oder die Absichtserklarung des Versicherers,
dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines Versicherungsnehmers entsprechend
aufgestockt wird.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Bewerber mussen die fur den Auftrag erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezuglich geben die Bewerber
im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen und Verleihunternehmen
haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und Mindestlohngesetz
abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick auf die EU-
Verordnung uber restriktive Mallinahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214 des Rates
vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskinfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie fur die Basisleistungen
Opis: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: Katalog fur zusatzliche Leistungen

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Qualifikation des Personals

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Gesamteindruck

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: TroSkovi

Naziv: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cada6a8bef7bc4b

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.auftragsboerse.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 27/07/2026 08:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Baden-W(urttemberg beim
Regierungsprasidium
Informacije o rokovima za preispitivanje: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 GWB bleibt unberthrt. 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zuwollen,
vergangen sind.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stadt Heidelberg
Rechtsamt, Vergabeabteilung
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
Registracijski broj: DE143296597
Postanska adresa: Postfach 105520
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69045
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna tocka: Rechtsamt Vergabeabteilung
E-posta: vergabeabteilung@heidelberg.de
Tel.: +49 62215823325
Faks: +49 6221584623326
Internet: https://www.heidelberg.de
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-7003
Sluzbeno ime: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Registracijski broj: DE143296597 _
Postanska adresa: Kornmarkt 1
Grad: Heidelberg
Postanski broj: 69117
Zemlja — podregija (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: vergabeabteilung@heidelberg.de

Tel.: +49 62215823325

Faks: +49 6221584623326

Internet: https://www.heidelberg.de

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Registracijski broj: 08-A9866-40
Postanska adresa: Kapellenstralle 17
Grad: Karlsruhe
Postanski broj: 76131
Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpk.bwl.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Registracijski broj: 08-A9866-40_
Postanska adresa: Kapellenstralle 17
Grad: Karlsruhe
Postanski broj: 76131
Zemlja — podregija (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpk.bwl.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-7006
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

60245456-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987e2-01
Glavni razlog promjene
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Ispravak pogreske izdavaca
Opis

BT 1311 (Ende Bewerbungsfrist) wurde von 20.07.2026 um 10:00 Uhr auf 27.07.2026 um 08:
00 Uhr geandert

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 6d55530b-4281-4dc2-9c7f-7¢c7267a50889 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 14/07/2026 12:06:38 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 488296-2026

Broj izdanja SL S-a: 134/2026

Datum objave: 15/07/2026
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