See the notice on TED website

492945-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge podrske programa — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-
Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
E-posta: poststelle@bmjv.bund.de
Pravni oblik kupca: SrediSnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Identifikacijska oznaka postupka: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Interna identifikacijska oznaka: 540031#00015#0001
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrske programa
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253100 Usluge sluzbe za pomo¢

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Kr8enje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju¢enje: Erforderlich
ist eine Erklarung uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Interna identifikacijska oznaka: 540031#00015#0001

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podr8ke programa

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2030

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 555 500,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Ispunjenje socijalnih ciljeva
Opis: Die Bieter miussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Socijalni cilj koji se promice: Ostalo

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium "Mindestjahresumsatz"
ist erfullt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im Durchschnitt mindestens
250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-Level-
Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen, die mit dem
vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
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Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=875851

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 59 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeliem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die Méglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach § 56
VgV.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektronicko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Bundeskartellamt - Vergabekammern des
Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
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Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizacije

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fir Verbraucherschutz
Registracijski broj: ID 991-03067-68
Odjel: ZB2, Vergabestelle
Grad: Berlin
Postanski broj: 10117
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
E-posta: poststelle@bmjv.bund.de
Tel.: +49 30 18580-0
Internet: www.bmjv.de
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: ID 991-03067-68
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti
Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262¢c646 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 492945-2026

Broj izdanja SL S-a: 135/2026

Datum objave: 16/07/2026
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