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See the notice on TED website

494757-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Programski paketi i informacijski sustavi – Agent-Assist-System in der 
Kundenbetreuung
OJ S 136/2026 17/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-pošta: ausschreibungen@big-direkt.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire središnje tijelo državne 
uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb 
eines KI gestützten Agent-Assist-Systems für den telefonischen Kundenservice. Um die 
Servicequalität und Effizienz während des Kundenkontaktes zu erhöhen, soll eine Agent-
Assist-Lösung eingeführt werden, die die Mitarbeitenden während des Kundenkontaktes 
unterstützt. Hierbei soll die einzuführende Lösung den Mitarbeitenden -in Echtzeit- 
kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des Wissensmanagements 
zur Verfügung stellen. Darüber hinaus soll die Lösung Echtzeit-Coaching-Funktionen 
bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische 
Gesprächszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert, 
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG übertragen und gespeichert 
werden sollen.
Identifikacijska oznaka postupka: 295ce730-38f0-4186-b9fc-1ed0dee93320
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/494757-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Teški poslovni prekršaj: Dieser und weitere Ausschlussgründe siehe Anlage "Eigenerklärung 
gemäß §§ 123, 124 GWB".

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der 
Betrieb eines KI gestützten Agent-Assist-Systems für den telefonischen Kundenservice.
Opis: Um die Servicequalität und Effizienz während des Kundenkontaktes zu erhöhen, soll 
eine Agent-Assist-Lösung eingeführt werden, die unsere Mitarbeitenden während des 
Kundenkontaktes unterstützt. Hierbei soll die einzuführende Lösung den Mitarbeitenden -in 
Echtzeit- kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des 
Wissensmanagements zur Verfügung stellen. Darüber hinaus soll die Lösung Echtzeit-
Coaching-Funktionen bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische 
Gesprächszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert, 
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG übertragen und gespeichert 
werden sollen.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001 BO-7441

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje – ostalo: Nepoznat

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb 
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher 
beglaubigter Übersetzung einzureichen, - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen 
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
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Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den 
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Bei mindestens einer 
Referenz muss der Auftraggeber entweder aus der Branche Banken oder Versicherungen 
kommen. - Der Auftragsumfang mindestens einer Referenz muss mindestens 300.000,00 € 
pro Jahr betragen. - Die Beendigung darf bei Ablauf der Angebotsfrist nicht länger als 2 Jahre 
zurückliegen. - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der 
Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise 
bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes 
vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender 
Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende 
der Bewerbungsbedingungen.

Kriterij: Prosječni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Eigenerklärung gemäß Anlage "Eigenerklärung Umsatz" entsprechend 
den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklärung Umsatz" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklärung Umsatz": - Der Gesamtumsatz in Euro ohne 
Umsatzsteuer muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren jeweils mindestens 
2.000.000,00 EUR betragen haben. - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen 
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.subreport.de/E24829576

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.subreport.de/E24829576
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 75 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 Abs. 2 
und 3 VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und Gleichbehandlung 

https://www.subreport.de/E24829576
https://www.subreport.de/E24829576
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dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren 
oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu 
vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen.Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 17/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Bundes
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer des Bundes

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registracijski broj: Leitweg-ID 992-80035-45
Poštanska adresa: Markgrafenstr. 22
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10117
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: ausschreibungen@big-direkt.de
Tel.: 0231 55 570
Internet: https://www.big-direkt.de
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Vergabekammer des Bundes
Registracijski broj: Leitweg-ID 991-02380-92

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
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Grad: Bonn
Poštanski broj: 53123
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 9b0656ab-2b72-4c16-a43a-4e1abd470b36  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 15/07/2026 09:23:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 494757-2026
Broj izdanja SL S-a: 136/2026
Datum objave: 17/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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