See the notice on TED website

495292-2026 - Nadmetanje

Nizozemska — Programski paketi i informacijski sustavi — Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Veiligheidsregio Flevoland
E-posta: inkoop@vrfgv.nl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Javni red i sigurnost

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
E-posta: inkoop@brandweergooivecht.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Javni red i sigurnost

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Zaaksysteem
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale,
geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de
VRFGYV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiéle looptijd van de te sluiten
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Identifikacijska oznaka postupka: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Interna identifikacijska oznaka: VRFGV0136
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemlja: Nizozemska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
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Zemlja — podregija (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Zemlja: Nizozemska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 675 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za iskljucenje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Zaaksysteem
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale,
geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de
VRFGYV die de huidige systemen volledig vervangt. De initi€le looptijd van de te sluiten
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvo;j
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. Uitbreiding naar
maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd
van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 gebruikers naar maximaal
150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in stappen van 25 gebruikers per
keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad. De
exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het plafondbedrag (zie paragraaf
1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 350 gebruikers: In aanvulling
op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het recht voor om gedurende de
looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te breiden van 150 gebruikers
naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele stappen waarin de uitbreiding
plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) is nader te bepalen.
Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad en de open
begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet van
toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 gebruikers.
De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te maken.
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Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. Daarnaast
is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties aanvullende
voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemlja: Nizozemska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Zemlja: Nizozemska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: De initiéle looptijd van de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De
Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale looptijd van de
Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 675 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Inschrijfprijs
Opis: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 0
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: SG1: Praktijkdemonstratie
Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 160 000
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: SG2: Concept implementatieplan

Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 120 000

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: SG3: Wensen

Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 121 000

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden
Nederland
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Veiligheidsregio
Flevoland
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Veiligheidsregio Flevoland
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Veiligheidsregio Flevoland

8. Organizacije
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8.1.

8.1.

ORG-0001

Sluzbeno ime: Veiligheidsregio Flevoland
Registracijski broj: 152145789

Postanska adresa: Gordiaandreef 101

Grad: Lelystad

Postanski broj: 8233 AB

Zemlja — podregija (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemlja: Nizozemska

Kontaktna tocka: Jeroen de Jonge

E-posta: inkoop@vrfgv.nl

Tel.: +31 9000165

Internet: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: Rechtbank Midden Nederland
Grad: Lelystad

Postanski broj: 8232 DL

Zemlja — podregija (NUTS): Flevoland (NL230)
Zemlja: Nizozemska

E-posta: Civiel. RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl

Internet: https://www.rechtspraak.nl/
Uloge ove organizacije:
Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek

Registracijski broj: 412087822

Postanska adresa: Kamerlingh Onnesweg 148
Grad: Hilversum

Postanski broj: 1223 JN

Zemlja — podregija (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)

Zemlja: Nizozemska

E-posta: inkoop@brandweergooivecht.nl
Tel.: +31 0356885555

Internet: http://www.vrgv.nl

Uloge ove organizacije:

Kupac

Informacije o obavijesti

495292-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,

srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 495292-2026

Broj izdanja SL S-a: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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