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495471-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge odrzavanja sustava — Managed Services fur Software Session Border
Controller (SBC) und C3000 Faxserver

OJ S 136/2026 17/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
E-posta: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Managed Services flr Software Session Border Controller (SBC) und C3000
Faxserver
Opis: Managed Service fur SBC und C300 Faxserver
Identifikacijska oznaka postupka: fb87ff24-0406-41a0-8742-ba3af006c6a1
Interna identifikacijska oznaka: 2026-043-SH
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge odrZzavanja sustava
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Region Hannover (DE929)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Niedersachsen

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYHGYT1XEJFNJ#
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
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KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: S. Anlage
CO02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima: S. Anlage
CO02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Pranje novca ili financiranje terorizma: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Prijevara: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Korupcija: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
KrSenje obveze pla¢anja poreza: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: S. Anlage C02 (Eigenerklarung
zur Eignung)

KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
KrSenje obveza u podruc¢ju radnog prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Nesolventnost: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Suspendirane poslovne aktivnosti: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Teski poslovni prekrsaj: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: S.
Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Software Session Border Controller (SBC) - Managed Service inkl. Lizenz,
Implementierung, Betrieb, Wartung
Opis: Managed Service inkl. Lizenz, Implementierung, Betrieb, Wartung
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge odrzavanja sustava
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore
Opcije:
Opis opcija: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7)
pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur
jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session Lizenzen) in
50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800 Transit (spater
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aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde -
Stundensatz Techniker auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde - Stundensatz Projektleiter
aullerhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und Wiederherstellung (Recovery) oder
Verflugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: - Technikereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fir Projekte und
Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft auerhalb
Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte
nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen / Anrufbeantworter-Funktionalitat,
sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Region Hannover (DE929)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Niedersachsen

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um jeweils
12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen
Vertragende auszuuben.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flur:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:
other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave
Javna nabava obuhvacena je podru¢jem primjene Direktive 2009/33/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a (Direktiva o Cistim vozilima)
Pravna osnova iz Direktive o Cistim vozilima za utvrdivanje kategorije postupka nabave koja se
primjenjuje: Ostali ugovori o uslugama

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung flr den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
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Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kriterij: Upis u trgovacki registar

Opis kriterija odabira: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverflugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kriterij: Ukupni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis
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gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter Anforderungen
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit,
Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Riuckgabe und Verarbeitung im Umfeld von
Sozialdaten gemaf § 80 SGB X erfillen kann.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 43 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeliem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
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Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK - Die Gesundheitskasse fur
Niedersachsen

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: C3000 Fax Server (Standalone) - Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-
Support
Opis: Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-Support
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50324100 Usluge odrZzavanja sustava
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore

Opcije:

Opis opcija: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7)
pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur
jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session Lizenzen) in
50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele flr 0800 Transit (spater
aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde -
Stundensatz Techniker auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde - Stundensatz Projektleiter
aullerhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und Wiederherstellung (Recovery) oder
Verflugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: - Technikereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fir Projekte und
Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft auRerhalb
Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte
nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen / Anrufbeantworter-Funktionalitat,
sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Region Hannover (DE929)
Zemlja: Njemacka
Dodatne informacije: Niedersachsen

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um jeweils
12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen
Vertragende auszuuben.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flur:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:
other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave
Javna nabava obuhvacena je podru¢jem primjene Direktive 2009/33/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a (Direktiva o Cistim vozilima)
Pravna osnova iz Direktive o Cistim vozilima za utvrdivanje kategorije postupka nabave koja se
primjenjuje: Ostali ugovori o uslugama

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
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Opis kriterija odabira: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung flr den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kriterij: Upis u trgovacki registar

Opis kriterija odabira: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverflugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kriterij: Ukupni godisnji promet
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Opis kriterija odabira: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis
gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter Anforderungen
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit,
Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Riuckgabe und Verarbeitung im Umfeld von
Sozialdaten gemaf § 80 SGB X erfillen kann.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 43 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeliem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokovima za preispitivanje: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fir
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzuldssig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
Verstole gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: AOK - Die Gesundheitskasse fur
Niedersachsen

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Registracijski broj: keine Angabe
Postanska adresa: Hildesheimer Str. 273
Grad: Hannover
Postanski broj: 30519
Zemlja — podregija (NUTS): Region Hannover (DE929)
Zemlja: Njemacka
E-posta: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Tel.: +49 511870115207
Internet: http://www.aok-niedersachsen.de
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammern des Bundes
Registracijski broj: keine Angaben
Postanska adresa: Kaiser-Friedrich-StralRe 16
Grad: Bonn
Postanski broj: 53113
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 22894990
Internet: http://bundeskartellamt.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 723d7b81-d949-4859-8632-df8ad29f8c16 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16
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Datum slanja obavijesti: 16/07/2026 14:01:18 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 495471-2026

Broj izdanja SL S-a: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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