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See the notice on TED website

498008-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Sistemske usluge i usluge potpore – IT-Netzwerk Betrieb, Konzeption und 
Modernisierung
OJ S 137/2026 20/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH
E-pošta: vergabe@wbm.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: IT-Netzwerk Betrieb, Konzeption und Modernisierung
Opis: Die WBM beabsichtigt die Vergabe des Betriebs, der Weiterentwicklung und der 
Modernisierung ihrer IT-Netzwerkinfrastruktur. Ziel ist der sichere, leistungsfähige und 
zukunftssichere Betrieb der IT-Infrastruktur. Der Leistungsumfang umfasst die 
Betriebsübernahme, den laufenden Betrieb nach definierten Serviceklassen, die 
kontinuierliche Optimierung sowie projektbezogene Modernisierungsleistungen. Grundlage 
des Vertrags ist ein EVB-IT-Vertrag. Die für den Betrieb erforderliche Hardware, 
Softwarelizenzen und Wartungsverträge werden durch die WBM als Beistellleistung 
bereitgestellt.
Identifikacijska oznaka postupka: e6453c87-125f-4c0f-a9e3-ead183a32985
Interna identifikacijska oznaka: 2026-0137
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10178
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: 1) Die Vergabeunterlagen für das Vergabeverfahren stehen auf der 
Vergabeplattform Berlin barrierefrei zur Verfügung. Um die Vergabeunterlagen in 
bearbeitbarer Form zu downloaden, Informationen über Fragen/Antworten und Änderungen an 
den Vergabeunterlagen zu erhalten und Angebote elektronisch einzureichen, ist eine 
Registrierung auf der Vergabeplattform Berlin erforderlich. Die Registrierung ist kostenfrei. Im 
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Zuge der flächendeckenden Einführung der E-Vergabe werden bei Ausschreibungen des 
WBM Konzerns nur noch elektronische Angebote zugelassen. 2) Fragen werden nur 
beantwortet, wenn sie spätestens bis zum 13.08.2026, 12:00 Uhr über die Vergabeplattform 
Berlin beim Auftraggeber eingehen. Der Auftraggeber informiert die Teilnehmer über 
eingegangene Fragen und dazu abgegebene Erklärungen über die Vergabeplattform Berlin. 3) 
Der Bieter muss sämtliche Angaben zwingend in den bereit gestellten Vergabeunterlagen 
machen. Diese Vorlagen dienen der besseren Vergleichbarkeit und soll dem Auftraggeber die 
Auswahl erleichtern. Die Vergabestelle behält sich vor, nicht sachgerecht in den Rubriken 
enthaltene Angaben nicht zu würdigen. 4) Eine Änderung der Zusammensetzung der 
Bietergemeinschaft ist dem Auftraggeber unverzüglich mitzuteilen. Die Bewerber-
/Bietergemeinschaft muss nachweisen, dass durch den Austausch von Unternehmen die 
nachgewiesene Eignung der Bewerber- /Bietergemeinschaft nicht nachteilig geändert wurde. 
Die vorgenannten Ausführungen gelten entsprechend im Hinblick auf benannte 
Drittunternehmen, wie Unterauftragnehmer, verbundene Unternehmen und sonstige Dritte, auf 
die sich der Bewerber im Rahmen seines Angebotes zum Nachweis seiner Eignung berufen 
hat. 5) Eine Nichteinhaltung der als Ausschlusskriterium gekennzeichneten Kriterien führt 
zwingend zum Ausschluss.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Es gelten die Ausschlussgrunde nach §§ 123 und 124 
GWB.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: IT-Netzwerk Betrieb, Konzeption und Modernisierung
Opis: Die WBM beabsichtigt die Vergabe des Betriebs, der Weiterentwicklung und der 
Modernisierung ihrer IT-Netzwerkinfrastruktur. Ziel ist der sichere, leistungsfähige und 
zukunftssichere Betrieb der IT-Infrastruktur. Der Leistungsumfang umfasst die 
Betriebsübernahme, den laufenden Betrieb nach definierten Serviceklassen, die 
kontinuierliche Optimierung sowie projektbezogene Modernisierungsleistungen. Grundlage 
des Vertrags ist ein EVB-IT-Vertrag. Die für den Betrieb erforderliche Hardware, 
Softwarelizenzen und Wartungsverträge werden durch die WBM als Beistellleistung 
bereitgestellt.
Interna identifikacijska oznaka: 0

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore
Opcije: 
Opis opcija: Für den Fall, dass das Vertragsverhältnis, mit dem in diesem Vergabeverfahren 
beauftragten Bieter vor vollständiger Leistungserbringung aufgrund von Insolvenz, Kündigung 
oder anderer vergleichbarer Gründe (bspw. Vertragsaufhebung im gegenseitigen 
Einvernehmen) beendet wird, behält sich der Auftraggeber vor, die Leistungen unter 
Einhaltung der angebotenen Preise an einen anderen Bieter dieses Vergabeverfahrens zu 
vergeben, beginnend mit dem Bieter mit dem nächst-wirtschaftlicheren Angebot.
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5.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10178
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/03/2027
Datum završetka trajanja: 28/02/2030

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Die Prüfung und Wertung der Teilnahmeanträge erfolgt nach folgendem 
Procedere: 1. Prüfung der Teilnahmeanträge auf Einhaltung der Formalien (insbesondere 
form- und fristgerechte Übermittlung und Einreichung). 2. Prüfung der Teilnahmeanträge auf 
Vorliegen der geforderten Angaben, Erklärungen und Nachweise gemäß Ziffer III.1) der 
Auftragsbekanntmachung und Entscheidung über etwaige Nachforderungen gemäß § 56 Abs. 
2 VgV. 3. Prüfung der Teilnahmeanträge auf Vorliegen von Ausschlussgründen (§§ 123, 124 
GWB) und Erfüllung von Mindeststandards gemäß Ziffer III.1) der Auftragsbekanntmachung. 
4. Prüfung der Eignung des Unternehmens gemessen an der zu vergebenden Leistung 
anhand der vom Unternehmen eingereichten Angaben, Erklärungen und Nachweise. 5. 
Auswahl der Bewerber, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfüllen, 
gemessen an der zu vergebenden Leistung anhand der vom Unternehmen eingereichten 
Angaben, Erklärungen und Nachweise. Sollten danach mehr als fünf Bewerber die geforderten 
Eignungsvoraussetzungen erfüllen, so wird der AG die Bewerber auswählen, die die 
geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfüllen. Zur Ermittlung der fünf am besten 
geeigneten Bewerber wird der AG die vom Bewerber eingereichten Angaben, Erklärungen und 
Nachweise gemäß dieser "2026-07-09_WBM_NW_TNW - Bewertungskriterien 
Unternehmensreferenzen" bewerten.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar
Opis kriterija odabira: 1.1 Eintragung in das Berufs-/Handelsregister (Handwerkskammer bzw. 
IHK) nachzuweisen. 1.2 Erklärung, dass eine gültige ULV-Eintragung bei der 
Senatsverwaltung für Stadtentwicklung Berlin bzw. Eintragung im Präqualifikationsverzeichnis 
vorliegt. Sofern keine gültige ULV-Eintragung bei der Senatsverwaltung für Stadtentwicklung 
Berlin bzw. Eintragung im Präqualifikationsverzeichnis vorliegt, sind die folgenden Nachweise 
beizufügen: Gewerbeanmeldung, Bescheinigung Krankenkasse und 
Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. Bescheinigung in Steuersachen
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ukupni godišnji promet
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Opis kriterija odabira: Gesamtumsatz in EUR netto Gemäß Bekanntmachung lautet die 
Mindestanforderung für den Gesamtumsatz: 2.500.000,00 EUR je Geschäftsjahr.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Umsatz für vergleichbare Leistungen in EUR netto Der Bieter weist 
nach, dass sein Anteil im Bereich Netzwerkservices (Betrieb oder Betriebsunterstützung von 
den geforderten Services, die als Servicescheine beschrieben sind) mindestens 500.000 EUR 
je Geschäftsjahr beträgt.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Der Bewerber muss zum Nachweis seiner technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit mindestens drei (3) vergleichbare Referenzprojekte aus den letzten fünf (5) 
Jahren (Stichtag ist der Tag des Schlusstermins für den Erhalt der Teilnahmeanträge) 
nachweisen. Ein Referenzprojekt gilt als vergleichbar, wenn es folgende 
Mindestanforderungen kumulativ erfüllt: - Leistungsinhalt: Gegenstand des Referenzprojekts 
war oder ist der laufende Betrieb oder die Betriebsunterstützung im Bereich von 
Netzwerkservices (z. B. LAN, WAN, WLAN oder Netzwerk-Sicherheitskomponenten). - 
Mindestvolumen pro Jahr: Das Referenzprojekt muss ein jährliches Auftragsvolumen von 
mindestens 50.000 Euro (netto) aufweisen. - Status des Projekts: Das Projekt muss innerhalb 
der letzten 5 Jahre entweder vollständig abgeschlossen worden sein oder sich in der 
laufenden, erfolgreichen Umsetzung befinden (wobei die Mindestlaufzeit im laufenden Vertrag 
zum Stichtag mindestens 12 Monate betragen haben muss). Es dürfen ausschließlich 
Referenzen eingereicht werden, für die dem Bewerber eine ausdrückliche Freigabe zur 
Nennung durch den jeweiligen Auftraggeber vorliegt und bei denen ein konkreter, aktueller 
Ansprechpartner (inkl. Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) benannt wird, um der 
Vergabestelle eine Überprüfung der Angaben zu ermöglichen. Ausnahme: Unterliegt eine 
Referenz nachweisbar einer gesetzlichen oder vertraglichen Verschwiegenheitspflicht (z. B. 
Geheimschutz oder NDA), ist sie anonymisiert einzureichen. In diesem Fall sind die 
geforderten Angaben (Leistungsinhalt, Umsätze, Laufzeit) so detailliert zu beschreiben, dass 
die Vergabestelle die Vergleichbarkeit dennoch prüfen kann. Die Vergabestelle behält sich 
vor, in diesen Fällen nachträglich eine Bestätigung eines Wirtschaftsprüfers oder eine 
verschlüsselte Kontaktaufnahme einzufordern.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Prosječna godišnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Gemäß Bekanntmachung lautet die Mindestanforderung: 30 Mitarbeiter 
je Geschäftsjahr 2023,2024 und 2025
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Prosječna godišnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Der Bieter weist nach, dass mindestens 8 festangestellte Personen im 
Bereich Netzwerkservices (Betrieb oder Betriebsunterstützung von den geforderten Services, 
die als Servicescheine beschrieben sind) tätig sind. 2023,2024 und 2025
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Bitte benennen Sie für die Betreuung während der Laufzeit des Vertrags 
vorgesehenen Personen namentlich (Vertrieblichen Ansprechpartner, IT-Projektmanager, 
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Servicemanager, Senior Netzwerk Engineer/-Architekt), welche über entsprechende 
Zertifizierungen sowie Berufserfahrung verfügen. Die Abgabe anonymer Profile ist nicht 
gestattet. Aufgaben und Verantwortlichkeiten, die der Bieter für diese Rollen bei der Betreuung 
vorsieht, sind in Form eines Servicekonzepts in der Angebotsphase detailliert darzustellen (in 
der Angebotsphase; im Dokument Zuschlagskriterien). Gemäß Bekanntmachung lauten die 
Mindestanforderungen: • Benennung einer vertrieblichen Ansprechperson und dessen 
Kontaktdaten. • Kurzvorstellung eines IT-Projektmanagers, welcher mind. eine entsprechende 
Zertifizierung (PRINCE2, IPMA, PMP o.vglb.) und mind. drei Jahre Berufserfahrung als IT-
Projektmanager vorweisen kann. • Kurzvorstellung eines Servicemanagers, der eine 
entsprechende Zertifizierung (mind. ITIL Foundation v3, v4 oder v5 o. vglb.) und mind. drei 
Jahre Berufserfahrung im Servicemanagement vorweisen kann. • Kurzvorstellung eines Senior 
Netzwerk Engineers / -Architekt, der mind. eine entsprechende Zertifizierung (z.B. CCNP, 
AWS, Security o.vglb.) und der mind. fünf Jahre Berufserfahrung im Netzwerk Engineering 
vorweisen kann. Alle Nachweise sind dem Antrag beizulegen. Falls Nachweise nicht beigelegt 
werden, ist zu begründen weshalb. Sämtliche Mitarbeitenden, die im Rahmen dieses 
Angebots für das Projekt vorgesehen sind, sind zum Zeitpunkt des Ausschreibungsverfahrens 
beim Anbieter und ggf. Unterauftragnehmer fest angestellt. Ein Wechsel der Mitarbeitenden in 
der Angebotsphase oder während der Vertragslaufzeit ist durch den AG zu genehmigen.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Partner eines Netzwerk-Herstellers (z. B. Cisco o. vglb.) und Partner 
eines Security-Herstellers (z. B. Fortinet, Sophos o. vglb.) und somit über nachweislich 
zertifiziertes Expertenwissen sowie die notwendigen Berechtigungen verfügen, um Ihre 
bestehende Netzinfrastruktur vollumfänglich und herstellerkonform zu betreuen und den 
vollumfänglichen Handlungs-, Update- und Eskalationsspielraum des Herstellers im Rahmen 
des IT-Betriebs und Supports sicherzustellen.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Preis 60 %
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 30 % Konzept 10 % Bieterpräsentation

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/208533
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: https://www.meinauftrag.rib.de

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/208533
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/208533
https://www.meinauftrag.rib.de
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URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti postupka: 
Predviđeni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 04/09/2026
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.meinauftrag.rib.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 20/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Nachforderungen gemäß § 56 Abs. 2 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Berlin
Informacije o rokovima za preispitivanje: Verstöße gegen Vergabevorschriften sind gegenüber 
der Vergabestelle innerhalb von einer Frist von 10 Kalendertagen nach erkennen, bei 
Verstößen, die sich aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen ergeben, bis 
spätestens zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe, zu rügen (§ 160 
Abs. 3 Nr. 1, 2 und 3 GWB). Teilt der Auftraggeber mit, dass der Rüge nicht abgeholfen wird, 
kann innerhalb von 15 Kalendertagen ein Nachprüfungsantrag bei der o. g. Vergabekammer 
schriftlich gestellt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4). Die Zuschlagserteilung ist möglich 10 Tage 
nach Absendung (per Fax oder per E-Mail) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 
Abs. 2 GWB).

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH
Registracijski broj: 11-2100005003-97
Odjel: Zentraler Einkauf
Poštanska adresa: Dircksenstraße 38

https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Grad: Berlin
Poštanski broj: 10178
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabe@wbm.de
Tel.: +49 30 2471 3654
Internet: https://www.wbm.de/
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijski broj: 11-1300000V00-74
Odjel: - Geschäftsstelle -
Poštanska adresa: Martin-Luther-Straße 105
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10825
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: +49 30 90138316
Faks: +49 30 90137613
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: bde21f34-a91c-4bed-9e33-1b273e92d9b9  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 17/07/2026 14:48:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 498008-2026
Broj izdanja SL S-a: 137/2026
Datum objave: 20/07/2026

mailto:vergabe@wbm.de
https://www.wbm.de/
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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