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See the notice on TED website

498700-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – BHV-App ten behoeve van het Rijk
OJ S 137/2026 20/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
E-pošta: ienea@dji.minjus.nl
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Javni red i sigurnost

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Opis: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en doorontwikkelen 
van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze Rijksbrede BHV-App 
staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient onder andere erin te 
voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij binnenkomst automatisch 
worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch worden afgemeld in de BHV-
App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten worden geregistreerd in de 
Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde incidenten aanwezig zijn, vanuit 
de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident af te handelen; • Terugkoppeling 
over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app gaat; • De Rijksbrede BHV-app 
rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van Eisen zijn alle eisen (functioneel, 
technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver dient te voldoen. De totale 
geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro voor de gehele looptijd van 
de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Identifikacijska oznaka postupka: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Interna identifikacijska oznaka: IUCDJI/INKEA/JWLvH/2026-02
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Nederland

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 860 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/498700-2026
mailto:ienea@dji.minjus.nl
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Opis: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en doorontwikkelen 
van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze Rijksbrede BHV-App 
staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient onder andere erin te 
voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij binnenkomst automatisch 
worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch worden afgemeld in de BHV-
App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten worden geregistreerd in de 
Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde incidenten aanwezig zijn, vanuit 
de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident af te handelen; • Terugkoppeling 
over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app gaat; • De Rijksbrede BHV-app 
rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van Eisen zijn alle eisen (functioneel, 
technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver dient te voldoen. De totale 
geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro voor de gehele looptijd van 
de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: geen

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Nederland

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 76 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van zes (6) jaar en 
circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, 
om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van maximaal 12 maanden 
per keer.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 860 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
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Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te voegen 
aan de Inschrijving.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in bijlage 2 
Programma van Wensen
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
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Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: 
Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazloženje trajanja okvirnog sporazuma: Dit heeft te maken met hoofdzakelijk: a. de 
noodzaak tot intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de intensieve implementatie 
van de met de aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de aanbesteding gemoeide 
tijd, energie en geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de Deelnemende organisaties, 
als inschrijver; én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het voorwerp is van de 
aanbesteding. Ad a. Er moet een intensieve samenwerking plaatsvinden tussen de 
Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer om efficiënt en betrouwbaar Diensten, 
onderhoud en beheer op de BHV-App uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht uitgaan 
naar het het registreren en inrichten van iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App wordt 
gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer noodzakelijk onderdeel om te komen tot een 
werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd binnen een locatie van het Rijk en hiermee 
bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. De samenwerking dient ook om op andere 
vlakken noodzakelijke verbeteringen door te voeren, zoals verbetering van processen. Het 
leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende 
organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in geld, energie en tijd. Om die investering goed 
te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een langere samenwerking dan vier jaar 
noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de aanbesteding beoogde 
raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer eveneens flinke 
investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze investering te laten uitnutten voor 
langere periode dan de genoemde vier jaar en de investeringskosten te kunnen spreiden over 
langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de aanbestedingsprocedure: het voorbereiden 
en doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook 
Opdrachtnemer veel geld, energie en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze 
investering minder frequent dan elke vier jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te 
moeten doen en de kosten hiervan te kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate 
van aantrekkelijkheid van de Opdracht ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-, 
geld- en energierovende opdracht moet aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een 
Opdrachtnemer. Het gunnen van een overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht 
aantrekkelijker voor een marktpartij. Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie 
volgt. Alles overziend, is de conclusie van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan 
vier jaar noodzakelijk en proportioneel is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt 
eveneens gekeken naar de eerdergenoemde punten a tot en met c: Om de noodzakelijke 
samenwerking met Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een 
aantrekkelijke opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initiële looptijd van zes jaar 
met vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen 
(IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële 
Inrichtingen (IUC DJI) - Rechtbank Den Haag
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Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Inkoop 
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Inkoop 
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees 
Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële 
Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Registracijski broj: 3814225
Poštanska adresa: Bezuidenhoutseweg 20
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2594 AV
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Jolanda Karbaat-Waterreus
E-pošta: ienea@dji.minjus.nl
Tel.: +31 880754321
Internet: http://www.dji.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Poštanska adresa: Turfmarkt 147  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2500 EH
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internet: http://www.dji.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Poštanska adresa: Turfmarkt 147  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2500 EH
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Internet: http://www.dji.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Via www.Tenderned.nl
Grad: Tenderned
Poštanski broj: 2594 AV
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: info@tenderned.nl
Internet: http://www.tenderned.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Den Haag

http://www.Tenderned.nl
mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
http://www.Tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: ienea@dji.minjus.nl
Internet: http://www.dji.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748da0ece9  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 498700-2026
Broj izdanja SL S-a: 137/2026
Datum objave: 20/07/2026

mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
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