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501245-2026 - Nadmetanje

Finska — Nadzorni i sigurnosni sustavi i uredaji — Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten
vastaanottopalvelu ja hdlytysten vastaanottojarjestelma

OJ S 137/2026 20/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba - Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Lapin hyvinvointialue
E-posta: joonas.rytkonen@lapha.fi
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Opis: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisdlaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttéonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
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jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Identifikacijska oznaka postupka: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627¢c11fe4979

Interna identifikacijska oznaka: LAPHA/12508/02.08.01/2026

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

Glavna obiljezja postupka: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla. Hankinnassa
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
hankintalaki). Hankintayksikkod voi keskeyttéa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta missa tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki
125 §). Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten kasittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat:
Hankintayksikko 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen.
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Dodatna priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 35120000 Nadzorni i sigurnosni sustavi i uredaji
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72000000
Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrska,
85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 700 000,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Opis: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
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halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisalaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttdonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Interna identifikacijska oznaka: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Dodatna priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 35120000 Nadzorni i sigurnosni sustavi i uredaji
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72000000
Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i podrska,
85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 700 000,00 EUR

501245-2026 Page 3/6



Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Vertailuhinta
Opis: Tarjouksen vertailuhinta
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 65
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Pisteytettavat vaatimukset
Opis: Pisteytettavien vaatimusten pisteytys
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Halytysten vastaanottojarjestelman asiakastyytyvaisyyskysely
Opis: Asiakastyytyvaisyyskyselyn pisteytys
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-
a401-46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-
8d0e-61d416fc1773
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 14/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
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5.1.15.

5.1.16.

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):

Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

501245-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: https://www.markkinaoikeus.fi

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Lapin hyvinvointialue
Registracijski broj: 3221332-6
Postanska adresa: PL 8041

Grad: Rovaniemi

Postanski broj: 96101

Zemlja — podregija (NUTS): Lappi (FI1D7)
Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankintapalvelut
E-posta: joonas.rytkonen@lapha.fi
Tel.: +358 406656328

Internet: http://www.lapha.fi/

Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003
Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
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Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna toc¢ka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

501245-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 021192ee-08c1-49b6-992b-5365291a41d5 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 16/07/2026 12:36:59 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 17/07/2026 06:41:58 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko

vriieme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 501245-2026
Broj izdanja SL S-a: 137/2026
Datum objave: 20/07/2026
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