See the notice on TED website

504807-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Programski paket za upravljanje odnosima sa strankama — CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
E-posta: service@pfalz.ihk24.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: CRM-System
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Identifikacijska oznaka postupka: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosima sa strankama

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Rheinallee 18 — 20
Grad: Ludwigshafen
Postanski broj: 67061
Zemlja — podregija (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Korupcija: §§ 123, 124 GWB
Prijevara: §§ 123, 124 GWB
Pranje novca ili financiranje terorizma: §§ 123, 124 GWB
Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: §§ 123, 124 GWB
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: §§ 123, 124 GWB
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Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: §§ 123, 124
GWB

KrSenje obveza u podrucju prava o okolisu: §§ 123, 124 GWB

KrSenje obveza u podrucju radnog prava: §§ 123, 124 GWB

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: §§ 123, 124 GWB

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: §§ 123,
124 GWB

Teski poslovni prekrsaj: §§ 123, 124 GWB

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku: §§ 123, 124 GWB

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: §§ 123, 124 GWB
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: §§ 123, 124 GWB

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuCenje: §§ 123, 124
GWB

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: §§ 123, 124 GWB

KrSenje obveze pla¢anja poreza: §§ 123, 124 GWB

Suspendirane poslovne aktivnosti: §§ 123, 124 GWB

Nesolventnost: §§ 123, 124 GWB

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: §§ 123, 124 GWB

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: §§ 123, 124 GWB

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Beschaffung marktubliche CRM-Software (Miete)
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosima sa strankama
Opcije:
Opis opcija: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete flr einen zusatzlichen concurrent-
User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen fur ein Jahr
ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( frihestens ab
Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und Weiterentwicklung; beliebig oft
auslbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen Vertragslaufzeit sowie wahrend der
moglichen Optionsdauer ausubbar. Option 3: Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage,
auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des
Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug zum Gesamtsystem.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Rheinallee 18 — 20
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Grad: Ludwigshafen

Postanski broj: 67061

Zemlja — podregija (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: OPTION 2: Nutzung der CRM-LAsung inkl. Mobile App flr weitere
24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die langere
Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L6sung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaR Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flr:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Angaben zum Nachweis flr die Erlaubnis zur Berufsausubung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriterij: Ukupni godisnji promet
Opis kriterija odabira: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermogensschaden in Héhe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung Uber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.
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Kriterij: Reference na odredene isporuke

Opis kriterija odabira: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kdnnen durch eine Person erfillt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoS$enje: https://www.subreport.de/E83812623
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
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Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronic¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim
Ministerium far Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacije o rokovima za preispitivanje: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem &ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
Organizacija koja obraduje ponude: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Registracijski broj: Berichtseinheit-ID 00013500
Postanska adresa: Rheinallee 18 - 20
Grad: Ludwigshafen
Postanski broj: 67061
Zemlja — podregija (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemlja: Njemacka
E-posta: service@pfalz.ihk24.de
Tel.: +49 62 15 90 40
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registracijski broj: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postanska adresa: Stiftsstral’e 9
Grad: Mainz
Postanski broj: 55116
Zemlja — podregija (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer.rip@mwviw.rlp.de
Tel.: +49613116-2234
Faks: +49613116-2113
Internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
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8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 504807-2026

Broj izdanja SL S-a: 138/2026

Datum objave: 21/07/2026
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