See the notice on TED website

505303-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge telefonista — 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de
Reims habitat ( 51100 Reims)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: SEM Reims Habitat
E-posta: correspondre@aws-france.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Stanovanje i komunalne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Opis: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation des
prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Identifikacijska oznaka postupka: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
Interna identifikacijska oznaka: 2026 PERMTEL
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista
Dodatna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Reims habitat
Grad: Reims
Postanski broj: 51100
Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Opis: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation des
prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Interna identifikacijska oznaka: S-PF-1852924

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista
Dodatna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista
Opcije:
Opis opcija: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un
ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Reims habitat
Grad: Reims
Pos&tanski broj: 51100
Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/11/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/10/2027

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions du
cahier des charges

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 400 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
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Rije€ je o javnoj nabavi koja se ponavlja

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvr§enje ugovora: Nije
obvezno

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okolis: Ostalo
Socijalni cilj koji se promice: Ostalo

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Potrebna dozvola ili ¢lanstvo u odredenoj organizaciji za ugovore o uslugama
Opis kriterija odabira: Autorisation spécifique ou preuve de I'appartenance a une organisation
spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kriterij: Mjere upravljanja okolis§em
Opis kriterija odabira: Indication des mesures de gestion environnementale que le candidat
pourra appliquer lors de I'exécution du contrat

Kriterij: Tehni€ari ili tehnicka tijela za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: Indication des techniciens ou des organismes techniques, qu'ils soient
ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du contréle de la
qualité

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance pour les
risques professionnels

Kriterij: Alati, biljke ili tehniCka oprema
Opis kriterija odabira: Déclaration indiquant I'outillage, le matériel et I'équipement technique
dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kriterij: Prosje€na godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Déclaration sur I'nonneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de I'obligation
d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaille candidat pourra
remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux obligations
sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat n® 3666-1, 3666-2 et 3666-3 délivré
par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission d'une
attestation certifiant la maitrise de la langue frangaise soit comme langue maternelle soit par
I'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Frangaise) pour I'ensemble des
téléconseillers préposés au marché
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Kriterij: Specifi¢ni godidnji promet

Opis kriterija odabira: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires
concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers exercices
disponibles

Kriterij: Financijski omjer

Opis kriterija odabira: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois derniéres années, des
opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la
loi

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Liste des principales prestations effectuées au cours des trois derniéres
années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des
attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 35
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Mémoire Rse
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Présentation de I'offre
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix des prestations
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852924
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: AW Solutions

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852924
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
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Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)

Varijante: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: L'exécution des prestations débute a compter de la
date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle peut étre
remplacée par une garantie a premiere demande. Le contrat prévoit le versement d'une
avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande en contrepartie. Les
prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de
paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caractere social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal judiciaire de Reims
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Reims habitat
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Tribunal
judiciaire de Reims

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Avenue-Web Systémes
Registracijski broj: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
Grad: Seyssinet-Pariset
Postanski broj: 38170
Zemlja — podregija (NUTS): Isére (FRK24)
Zemlja: Francuska
E-posta: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260
Uloge ove organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: SEM Reims Habitat
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Registracijski broj: 56253

Postanska adresa: 71 avenue d'Epernay
Grad: Reims

Postanski broj: 51100

Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska

Kontaktna tocka: Représentant I1égal
E-posta: correspondre@aws-france.com
Tel.: 0326486230

Internet: http://www.reims-habitat.fr/

Profil kupca: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003

Sluzbeno ime: Reims habitat

Registracijski broj: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0B15638DF25
Postanska adresa: 71 Avenue d'Epernay

Grad: Reims

Postanski broj: 51100

Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)

Zemlja: Francuska

Kontaktna tocka: M. Hervé PAYEN

E-posta: herve.payen@reims-habitat.fr

Tel.: 0326617979

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0004

Sluzbeno ime: Tribunal judiciaire de Reims
Registracijski broj: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EFO8BEC9FDC
Postanska adresa: Place Myron Herrick
Grad: Reims

Pos&tanski broj: 51095

Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska

E-posta: accueil-reims@justice.fr

Tel.: 0326495351

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0005

Sluzbeno ime: Tribunal judiciaire de Reims

Registracijski broj: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5
Postanska adresa: Place Myron Herrick

Grad: Reims

Postanski broj: 51095

Zemlja — podregija (NUTS): Marne (FRF23)

Zemlja: Francuska

E-posta: accueil-reims@)justice.fr

Tel.: 0326495351
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Internet: http://www.justice.gouv.fr/
Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 505303-2026

Broj izdanja SL S-a: 139/2026

Datum objave: 22/07/2026
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