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See the notice on TED website

505893-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge obračunavanja plaća – Payroll (Management) Services Worldwide
OJ S 139/2026 22/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Ministerie van Buitenlandse Zaken
E-pošta: FSO-Tendering@minbuza.nl
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Payroll (Management) Services Worldwide
Opis: The purpose of the Tendering Process is to conclude a Contract with Contractors for 
payroll management services, for seven different Lots with a maximum of one Contractor per 
Lot. The aggregate value has been estimated based in part on figures from previous years and 
expected future demand (excluding indexations). The estimated total value for all Lots 
combined is € 21.110.000 excluding VAT and excluding indexations over 10 years. Lot 1 / 
Region Western Hemisphere / Estimated value (10 years) € 4.200.000 ex VAT. Lot 2 / Region 
Western Europe / Estimated value (10 years) € 3.800.000 ex VAT. Lot 3 / Region Asia and 
Oceania / Estimated value (10 years) € 4.200.000 ex VAT. Lot 4 / Region Middle East / 
Estimated value (10 years) € 4.900.000 ex VAT. Lot 5 / Region Eastern Europe / Estimated 
value (10 years) € 2.800.000 ex VAT. Lot 6 / Region Africa / Estimated value (10 years) € 
960.000 ex VAT. Lot 7 / Region Belgium / Estimated value (10 years) € 250.000 ex VAT. Due 
to for example political, budgetary, administrative or organisational developments within the 
Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please note: The information on 
the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any rights from this 
information. Please see the Descriptive document for a further, extensive description.
Identifikacijska oznaka postupka: 729f05af-0551-4d78-8977-304e05ea8e22
Interna identifikacijska oznaka: 201865003.001.138
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Any interested Economic Operator may submit a tender for this 
Procurement Procedure We have opted for an open procedure. This gives all potential 
Tenderers sufficient time and opportunity to submit a high-quality Tender and ensures that the 
entire market has the opportunity to tender. This choice is based primarily on the following: * 
size of the contract; * transaction costs for the Contracting Authority and the Tenderers; * 
number of potential Tenderers; * desired end result; * complexity of the Contract; * type of 
Contract and nature of the market. Please see the Descriptive document for a further, 
extensive description.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/505893-2026
mailto:FSO-Tendering@minbuza.nl
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Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 21 110 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Attention! A Tenderer can be awarded a maximum of four Lots, unless 
this results in one or more Lots remaining without any valid Tender. Please see section 5.4 of 
the Descriptive document.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 7
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 7

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Western Hemisphere
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Please see the Descriptive document for a further, extensive description. Western Hemisphere 
- € 4.200.000 ex VAT Due to for example political, budgetary, administrative or organisational 
developments within the Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please 
note: The information on the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any 
rights from this information. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.
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5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 200 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Western Europe
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Please see the Descriptive document for a further, extensive description. Western Europe - € 
3.800.000 ex VAT Due to for example political, budgetary, administrative or organisational 
developments within the Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please 
note: The information on the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any 
rights from this information. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 800 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
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Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Asia and Oceania
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Please see the Descriptive document for a further, extensive description. Asia and Oceania - € 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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4.200.000 ex VAT Due to for example political, budgetary, administrative or organisational 
developments within the Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please 
note: The information on the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any 
rights from this information. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 200 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
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Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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5.1.
 
Grupa: LOT-0004
Naslov: Middle East
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Lot specific information: The Palestinian Territories are currently handled by the Netherlands 
Embassy there, but need to be implemented by the Contractor that wins Lot 4, in close contact 
with 3W. Please see the Descriptive document for a further, extensive description. Middle East 
- € 4.900.000 ex VAT Due to for example political, budgetary, administrative or organisational 
developments within the Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please 
note: The information on the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any 
rights from this information. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Interna identifikacijska oznaka: 4

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 900 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Grupa: LOT-0005
Naslov: Eastern Europe
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Lot specific information: Turkey and Ukraine are currently handled by the Netherlands 
Embassies in those countries, but need to be implemented by the Contractor that wins that 
Lot, in close contact with 3W. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description. Eastern Europe - € 2.800.000 ex VAT Due to for example political, budgetary, 
administrative or organisational developments within the Contracting Authority, the Contract or 
its size may change. Please note: The information on the size of the Contract is an indication 
only. You cannot derive any rights from this information. Please see the Descriptive document 
for a further, extensive description.
Interna identifikacijska oznaka: 5

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
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Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Grupa: LOT-0006
Naslov: Africa
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Please see the Descriptive document for a further, extensive description. Africa - € 960.000 ex 
VAT Due to for example political, budgetary, administrative or organisational developments 
within the Contracting Authority, the Contract or its size may change. Please note: The 
information on the size of the Contract is an indication only. You cannot derive any rights from 
this information. Please see the Descriptive document for a further, extensive description.
Interna identifikacijska oznaka: 6

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća
Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
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Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 960 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Grupa: LOT-0007
Naslov: Belgium
Opis: The scope of the Tender encompasses at this point in time 116 countries divided in 
seven Lots (see the Quotation form Annex 2 for overview of countries per Lot). The number of 
countries within a Lot might be subject to change due to political decisions by the Minister of 
Foreign Affairs to close or open missions. In total, payroll management services must be 
provided for approximately 2.300 employees, 750 former employees and 29 domestic staff. 
Lot specific information: Contractor needs to be in the possession of a certificate “Sociaal 
Secretariaat” to be able to be granted this Lot. Please see the Descriptive document for a 
further, extensive description. Belgium - € 250.000 ex VAT Due to for example political, 
budgetary, administrative or organisational developments within the Contracting Authority, the 
Contract or its size may change. Please note: The information on the size of the Contract is an 
indication only. You cannot derive any rights from this information. Please see the Descriptive 
document for a further, extensive description.
Interna identifikacijska oznaka: 7

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79211110 Usluge obračunavanja plaća

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Opcije: 
Opis opcija: The review procedure as described in article 8 of the Contract applies to the 
possible reviews described below. We expect to implement reviews in close consultation with 
the Contractor. This entails: - Addition of new missions and/or countries - Removal of missions 
and/or countries - Additional related services - Improvement proposals Please see the 
Descriptive document for a further, extensive description of the options.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Attention! Place of performance is worldwide, in different countries.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 5
Druge informacije o obnovi: We may then extend the Contract unilaterally under identical 
conditions once with 3 years, and subsequently 4 times with 12 months, to a total of maximum 
10 years, ending on December 31st 2036.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Q1 - Service - 350 points Q2 - Communication - 200 points Q3 - Implementation - 200 
points Total 750 points. Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 750
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price - 250 points Please see the Descriptive document for a further, extensive 
description.
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Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 250

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registracijski broj: 1543030
Poštanska adresa: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2500 EA
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434266
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Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Malou van Popta
E-pošta: contact.ris@rijksoverheid.nl
Tel.: +31 0707585678
Internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60  
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595 AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-pošta: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883622200
Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Uloge ove organizacije: 
Pružatelj usluga javne nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Ministerie van Buitenlandse Zaken
Registracijski broj: 5910447
Poštanska adresa: Schedeldoekshaven 101
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2511 EM
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: FSO-Tendering@minbuza.nl
Tel.: +31 703486486
Internet: https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-buitenlandse-zaken
Uloge ove organizacije: 
Kupac

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: aaf54667-caaa-4d30-b4d3-e14840206da1  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 21/07/2026 14:18:37 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 505893-2026
Broj izdanja SL S-a: 139/2026
Datum objave: 22/07/2026

mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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