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See the notice on TED website

506306-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge pribavljanja osoblja uključujući osoblje za rad na određeno vrijeme – 
Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
OJ S 139/2026 22/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gemeente Den Haag
E-pošta: arnt.berck@denhaag.nl
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Opis: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename zichtbaar 
in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief), service 
design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden steeds 
vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de 
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de 
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels 
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren 
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede 
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee 
kan de gemeente flexibel, efficiënt en toekomstbestendig beschikken over passende 
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2: 
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Identifikacijska oznaka postupka: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Interna identifikacijska oznaka: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319fea4aad
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uključujući osoblje za rad na 
određeno vrijeme

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 10 000 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/506306-2026
mailto:arnt.berck@denhaag.nl
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Kwantitatief onderzoeker
Opis: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren van 
data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de ervaringen 
van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om 
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen 
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Interna identifikacijska oznaka: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uključujući osoblje za rad na 
određeno vrijeme

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/210098

https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rechtbank Den Haag

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Opis: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen, 
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van 
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten 
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de 
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van 
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij 
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en 
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende 
functies.
Interna identifikacijska oznaka: 6c946afb-c6c2-4503-8261-065059c65810

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uključujući osoblje za rad na 
određeno vrijeme

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: Zie leidraad.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rechtbank Den Haag

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: User Experience Design (UX)

https://s2c.mercell.com/today/210098
https://s2c.mercell.com/today/210098
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Opis: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen 
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit 
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Interna identifikacijska oznaka: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79620000 Usluge pribavljanja osoblja uključujući osoblje za rad na 
određeno vrijeme

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja

https://s2c.mercell.com/today/210098
https://s2c.mercell.com/today/210098
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Maksimalan broj sudionika: 3
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rechtbank Den Haag
Informacije o rokovima za preispitivanje: Zie leidraad.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Rechtbank Den Haag

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Gemeente Den Haag
Registracijski broj: 27370927
Poštanska adresa: Spui 70
Grad: 's-Gravenhage
Poštanski broj: 2511BT
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Arnt Berck
E-pošta: arnt.berck@denhaag.nl
Tel.: +31650019456
Internet: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Rechtbank Den Haag
Registracijski broj: 221909103
Poštanska adresa: Prins Clauslaan 60
Grad: Den Haag
Poštanski broj: 2595AJ
Zemlja – podregija (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: +31 703813131
Internet: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

mailto:arnt.berck@denhaag.nl
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
https://s2c.mercell.com/buyer/19684
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
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Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 506306-2026
Broj izdanja SL S-a: 139/2026
Datum objave: 22/07/2026
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