See the notice on TED website

506420-2026 - Nadmetanje

Hrvatska — Usluge odrzavanja i popravaka programske podr§ke — Unapredenje i odrzavanje
sustava za upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-posta: nabava@mzom.hr
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Opis: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identifikacijska oznaka postupka: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Interna identifikacijska oznaka: 59/26/MZOM
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Otvoreni postupak

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 444 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: Sudjelovanje u zloina¢koj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Prijevara: Prijevara
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Isklju€ivo nacionalne osnove za iskljuCenje: Neisplata pla¢e

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju€enje: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

KrSenje obveze placanja poreza: Placanje poreza

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Stecaj: Stecaj

Nesolventnost: Nesolventnost

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Nagodba s vjerovnicima: Nagodba s vjerovnicima

Suspendirane poslovne aktivnosti: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: Situacije istovrsne steaju prema
nacionalnim zakonima

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Opis: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Interna identifikacijska oznaka: 59/26/MZOM

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 07/09/2026
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 444 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
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Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
Uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije
namijenjena fizickim osobama

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Potrebna dozvola ili Elanstvo u odredenoj organizaciji za ugovore o uslugama
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 90
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Opis: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kracem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehnickim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilnikom o obliku i
sadrzZaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog
zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22 1 6/24) ili u
obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv®, ,bezuvjetno®i ,bez
prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Naruditelja. Ukoliko ponuditelj zeli
nov¢anim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na iznos od
13.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH na
IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB ponuditelja. Kod
uplate treba naznaciti namjenu plaéanja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i evidencijski broj
nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je obvezan prilozZiti u
ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se
na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljede¢im
sluCajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektroni¢ka dostava ponuda putem sustava
EOJN te traZeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu€aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno traZeni iznos ili svi ¢lanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti ostec¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduZznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Rok za zaprimanje ponuda: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Dodatne informacije: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
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svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Nije definirano

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

Financijski aspekti: Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja.
Placanje Ce se obavljati, nakon izvrSenja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna i
dostavljenog ovjerenog lzvjeSc¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika za
izvrSenu uslugu unapredenja na IBAN racun lzvrSitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se
dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj
nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrsio,
osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢
podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 999
Dodatno pokric¢e kupca: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: MINISTARSTVO
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Registracijski broj: 49508397045
Postanska adresa: Donje Svetice 38
Grad: Grad Zagreb
Pos&tanski broj: 10000
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna to¢ka: Glavno tajnistvo
E-posta: nabava@mzom.hr
Tel.: +385 14594331
Internet: https://mzom.gov.hr
Uloge ove organizacije:
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Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Postanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10000
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna toCka: Kontakt
E-posta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Postanska adresa: Savski gaj XIlIl. 6
Grad: Zagreb
Postanski broj: 10020
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk
E-posta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 467634b8-4cf5-476¢c-a605-821276f3ba61 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: hrvatski

Broj objave obavijesti: 506420-2026

Broj izdanja SL S-a: 139/2026

Datum objave: 22/07/2026
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