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See the notice on TED website

508212-2026 - Nadmetanje
Italija – Usluge programiranja i usluge savjetovanja – GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, 
AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI 
CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’
EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 
(TRENTASEI) MESI
OJ S 139/2026 22/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: FONDO FOR.TE.
E-pošta: direzione@fondoforte.it
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36
/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E 
SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
Opis: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata l’evoluzione normativa ed il constante 
incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuità ai servizi di 
sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai servizi 
connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha ad 
oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la 
gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti 
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema 
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del 
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio 
D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Identifikacijska oznaka postupka: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Interna identifikacijska oznaka: 1
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta 
economicamente più vantaggiosa

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72510000 Usluge 
upravljanja povezane s računalom

2.1.2.  Mjesto izvršenja

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/508212-2026
mailto:direzione@fondoforte.it
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2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Italija
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 7 964 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Opis: La presente procedura ha per oggetto l’affidamento del servizio di conduzione, 
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo 
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di 
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di 
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – 
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72510000 Usluge 
upravljanja povezane s računalom
Opcije: 
Opis opcija: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120, comma 9 del 
Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai sensi dell’art. 
120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad € 
1.724.000,00

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Italija
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 08/02/2027
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 7 964 000,00 EUR
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5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Criterio: Idoneità professionale Tipo: a)Iscrizione nel Registro delle 
Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della 
presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese tenuto dalla 
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’Albo delle 
imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli ultimi 
10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10 
(dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti pari 
a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA esclusa, aventi ad 
oggetto attività di analisi, progettazione, implementazione e gestione/manutenzione di Sistemi 
Informativi (attività rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati nel settore della formazione 
finanziata.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli ultimi 
10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10 
(dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti pari 
a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA esclusa, aventi ad oggetto 
attività di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’infrastruttura (attività rientranti nella 
Linea di Servizio D).

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la qualità 
in corso di validità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto almeno i 
servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di Servizio A e B 
(Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell’informazione).

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai 
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’oggetto della certificazione deve 
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui 
alle Linee di Servizio A e B, e alle attività di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura, 
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla 
Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve 
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi 
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.
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Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Essere partner certificati 
Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker Business Alliance), 
da almeno 10 (dieci) anni.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Erogazione servizi con 
qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. Descrizione: Erogazione di 
almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2 (QC2 o AC2, per i 
soggetti tenuti all’adeguamento) in corso di validità, rilasciata/o dall’Agenzia per la 
Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento per le 
infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo 
33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, 
dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello richiesto deve 
risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture digitali e dei 
Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

Kriterij: Prosječna godišnja radna snaga
Opis kriterija odabira: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 dipendenti, nei 3 
anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: OFFERTA TECNICA
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 80
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: talijanski
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://fondoforte.traspare.com/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Opis financijskog jamstva: L’Offerta è corredata, a pena di esclusione, da una garanzia 
provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di importo pari a 
€ 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice. La garanzia 
provvisoria è costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione (per 

https://fondoforte.traspare.com/
https://fondoforte.traspare.com/
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maggiori informazioni in merito a modalità di costituzione o di rilascio, si rimanda all’Art. 9 del 
Disciplinare di gara).
Rok za zaprimanje ponuda: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE 
DEL LAZIO - ROMA
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: FONDO FOR.TE.
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: FONDO FOR.TE.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): FONDO 
FOR.TE.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: FONDO FOR.TE.
Organizacija koja obrađuje ponude: FONDO FOR.TE.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: FONDO FOR.TE.
Registracijski broj: 97275180582
Odjel: Area Gare, Affari Legali e Qualità della Formazione
Poštanska adresa: Via Marco e Marcelliano 45
Grad: Roma
Poštanski broj: 00147
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
Kontaktna točka: ELEONORA PISICCHIO
E-pošta: direzione@fondoforte.it
Tel.: 06468451
Internet: https://www.fondoforte.it/
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://fondoforte.traspare.com
Profil kupca: https://fondoforte.traspare.com
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

mailto:direzione@fondoforte.it
https://www.fondoforte.it/
https://fondoforte.traspare.com
https://fondoforte.traspare.com
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Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Registracijski broj: 80195990587
Odjel: Giustizia amministrativa
Poštanska adresa: Via Flaminia, 189
Grad: Roma
Poštanski broj: 00196
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 06328721
Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-
roma
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 508212-2026
Broj izdanja SL S-a: 139/2026
Datum objave: 22/07/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
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