See the notice on TED website

509745-2026 - Nadmetanje

Italija — Pozivni centar — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti
dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: AIMAG SPA
E-posta: info@aimag.it
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Zastita okolisa
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Opis: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identifikacijska oznaka postupka: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Modena (ITH54)
Zemlja: ltalija

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

509745-2026

Naslov: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi

erogati dal Gruppo Aimag spa
Opis: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

Mjesto izvrSenja

Grad: mirandola

Zemlja — podregija (NUTS): Modena (ITH54)
Zemlja: Italija

Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 452 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar
Opis kriterija odabira: si rimanda al bando di gara

Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://procurement.aimag.it

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoS$enje: https://procurement.aimag.it/

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: si rimanda al bando di gara

Rok za zaprimanje ponuda: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektronicko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
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Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TRIBUNALE DI GIUSTIZIA
AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Informacije o rokovima za preispitivanje: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA-
SEDE DI BOLOGNA

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: AIMAG SPA
Registracijski broj: 00664670361
Grad: MIRANDOLA
Postanski broj: 41037
Zemlja — podregija (NUTS): Modena (ITH54)
Zemlja: Italija
E-posta: info@aimag.it
Tel.: 053528111
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Registracijski broj: 92004480379
Grad: BOLOGNA
Pos&tanski broj: 40100
Zemlja — podregija (NUTS): Bologna (ITH55)
Zemlja: ltalija
E-posta: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 0514293101
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9%e7a - 02
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: talijanski

Broj objave obavijesti: 509745-2026

Broj izdanja SL S-a: 140/2026
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Datum objave: 23/07/2026
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