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See the notice on TED website

511219-2026 - Nadmetanje
Francuska – Telekomunikacijske usluge – Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, 
hébergement, maintenance et support.
OJ S 140/2026 23/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Anact
E-pošta: d.lamborot@anact.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire središnje tijelo državne 
uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, hébergement, maintenance et 
support.
Opis: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: l'hébergement sécurisé en mode 
Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, l'abonnement aux 
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité 
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise à jour et support technique.
Identifikacijska oznaka postupka: 2f535c46-8e0b-4979-980a-ad457eb6a35c
Interna identifikacijska oznaka: 2026dsi253d
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 192 avenue thiers  
Grad: Lyon cedex 06
Poštanski broj: 69457
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 140 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Ovaj postupak ponovno će se pokrenuti
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/511219-2026
mailto:d.lamborot@anact.fr
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2.1.6.
 
Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Mise à disposition d'une solution de téléphonie VoIP, hébergement, maintenance et 
support.
Opis: L'accord-cadre comprend les prestations suivantes: l'hébergement sécurisé en mode 
Saas de la solution de téléphonie VOIP et de communication unifiée, l'abonnement aux 
licences en fonction du nombre d'appels simultanés ou du nombre d'utilisateurs, la portabilité 
des SDAs actuelles, les prestations de maintenance, mise à jour et support technique.
Interna identifikacijska oznaka: 2026dsi253d

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 64210000 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 192 avenue thiers  
Grad: Lyon cedex 06
Poštanski broj: 69457
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 1 Godina

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: L'accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an à compter 
de sa date de notification au titulaire de l’accord-cadre. Ensuite, il sera renouvelé par 
reconduction expresse pour un an (1 an), sans que sa durée totale n'excède quatre (4) ans.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 140 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: Le détail du critère figure dans le règlement de la consultation .
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Le détail du critère figure dans le règlement de la consultation .
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: francuski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) neslužbeno dostupna: francuski
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 02/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 09/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal Administratif de Lyon
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Lyon
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administratif de Lyon
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Anact
Organizacija koja obrađuje ponude: Anact

8. Organizacije

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi&v=1&selected=0
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8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Anact
Registracijski broj: 18003701200051
Poštanska adresa: 192 avenue Thiers CS 800 31
Grad: Lyon cedex 06
Poštanski broj: 69457
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Delphine LAMBOROT
E-pošta: d.lamborot@anact.fr
Tel.: 0472561368
Internet: https://www.anact.fr/
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
Profil kupca: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administratif de Lyon
Registracijski broj: 17690005800015
Poštanska adresa: 184 Rue Duguesclin
Grad: Lyon cedex 03
Poštanski broj: 69433
Zemlja – podregija (NUTS): Rhône (FRK26)
Zemlja: Francuska
Internet: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a4d12daa-6007-4b90-b9a0-a3226558c0cf  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 21/07/2026 18:13:45 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 511219-2026
Broj izdanja SL S-a: 140/2026
Datum objave: 23/07/2026

mailto:d.lamborot@anact.fr
https://www.anact.fr/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XRzctbGzAi
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
https://lyon.tribunal-administratif.fr/
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