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See the notice on TED website

512385-2026 - Nadmetanje
Hrvatska – Usluge održavanja i popravaka programske podrške – Usluge tehničko aplikativne 
podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
OJ S 141/2026 24/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Ministarstvo financija
E-pošta: karlo.prepelec@mfin.hr
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Usluge tehničko aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
Opis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehničko 
aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada 
predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identifikacijska oznaka postupka: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dceb6ead5
Interna identifikacijska oznaka: 70/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge održavanja i popravaka programske podrške

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Katančićeva 5, Zagreb

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 530 100,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Prijevara: Prijevara

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/512385-2026
mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
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Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Isključivo nacionalne osnove za isključenje: Neisplata plaće
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Sudjelovanje 
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Kršenje obveze plaćanja poreza: Plaćanje poreza
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: Plaćanje obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje
Teški poslovni prekršaj: Teški profesionalni propust

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Usluge tehničko aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice (2026. - 2027.)
Opis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehničko 
aplikativne podrške SAP sustavima Državne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada 
predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Interna identifikacijska oznaka: 70/26

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72267000 Usluge održavanja i popravaka programske podrške

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: Katančićeva 5, Zagreb

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 28/08/2026
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 530 100,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
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Kriterij: Upis u trgovački registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluge (nefinancijski kriterij)
Opis: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pružanju usluga iz Poglavlja 4. TEHNIČKO 
APLIKATIVNA PODRŠKA SAP SUSTAVIMA DRŽAVNE RIZNICE, iz Tehničke specifikacije u 
Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima se služi 
Ponuditelj, periodičnost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i prilagodljivost 
potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pružen je u prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Opis: Bodovat će se samo jedan konzultant s najviše iskustva u pojedinim kriterijima. Detaljan 
opis kriterija pružen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 45

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno

https://eojn.hr/tender-eo/91631
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/91631
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Opis financijskog jamstva: Jamstvo za ozbiljnost ponude – Ponuditelj je obvezan u ponudi 
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, potvrđene od 
strane javnog bilježnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice 
(Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvećanja, sa zakonskim 
zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29., stavka 2. Zakona o 
obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114
/22., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura. Sukladno 
članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN, Naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u 
sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, • 
nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN, • neprihvaćanje 
ispravka računske greške, •nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje 
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti 
sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi • 
odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma •nedostavljanja jamstva 
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, 
odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeći način: U slučaju 
kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja 
određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u 
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj 
postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno". 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili 
preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja – Ministarstvo financija, 
Katančićeva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznačeno: - na prednjoj strani omotnice: 
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katančićeva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj 
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno ››NE OTVARAJ‹‹ - na poleđini 
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/članova 
zajednice ponuditelja U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, 
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH 
(elektroničke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se 
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana 
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj može umjesto dostavljanja zadužnice, 
bjanko zadužnice ili bankarske garancije dati novčani polog u traženom iznosu i u svrhu 
plaćanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje novčanog pologa na 
žiro račun naručitelja: Državni proračun Republike Hrvatske IBAN: HR 
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-OIB ponuditelja. U slučaju 
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan član zajednice 
ponuditelja za sve ili svaki član zajednice može dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.
Rok za zaprimanje ponuda: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 30 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Ministarstvo financija, Katančićeva 5, Zagreb
Dodatne informacije: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici Naručitelja i 
ponuditelja te druge osobe. Sukladno članku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 



512385-2026 Page 5/7

pisano ovlaštenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlaštenim predstavnicima 
Naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Potvrda od trgovačkog društva SAP d.o.o. o 
statusu partnerstva i izjavu SAP d.o.o. kojom potvrđuje da je Ponuditelj ovlašten za pružanje 
tehničko aplikativne podrške SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne 
nabave. Naime, obzirom da se radi o poslovima održavanja i unapređenja SAP sustava, tom 
potvrdom SAP d.o.o. koji zastupa proizvođača SAP softvera potvrđuje sposobnost Ponuditelja 
za implementaciju i održavanje SAP sustava u predmetnom području ovog postupka javne 
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rješava specifične probleme 
koji to zahtijevaju uz pomoć i suradnju SAP SE-a.
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Financijski aspekti: Nije predviđeno plaćanje predujma. Naručitelj će obavljene usluge plaćati 
mjesečno temeljem ispostavljenih računa za usluge izvršene u prethodnom mjesecu, nakon 
prihvaćenog mjesečnog izvješća. Plan i uvjeti plaćanja bit će definirati Ugovorom. Naručitelj se 
obvezuje plaćati izvršene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka računa za 
isporučeni predmet nabave doznakom na poslovni račun Ponuditelja, odnosno u slučaju 
zajedničke ponude, na jedan račun koji odredi zajednica ponuditelja. Naručitelj će neposredno 
plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su 
obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj mora svom 
računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 
Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim u 
slučajevima iz članka 223. ZJN.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Ministarstvo financija
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Ministarstvo financija

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Ministarstvo financija
Registracijski broj: 18683136487
Poštanska adresa: Katančićeva 5
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10000
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
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Kontaktna točka: Karlo Prepelec
E-pošta: karlo.prepelec@mfin.hr
Tel.: +385 15491257
Internet: https://mfin.gov.hr/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241
Poštanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10000
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: Kontakt
E-pošta: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Internet: https://www.dkom.hr/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Poštanska adresa: Savski gaj XIII. 6
Grad: Zagreb
Poštanski broj: 10020
Zemlja – podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-pošta: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Internet: https://www.nn.hr/
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2c88035a-82c9-4334-8908-527d6338cd7a  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: hrvatski
Broj objave obavijesti: 512385-2026

mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
https://mfin.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Broj izdanja SL S-a: 141/2026
Datum objave: 24/07/2026
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