See the notice on TED website

513573-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Volistandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieBlich Migration der IT-Infrastruktur in
ein externes Rechenzentrum

OJ S 141/2026 24/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
E-posta: a.engel@warnow-west.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieflich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Opis: Der Auftraggeber beabsichtigt, den technischen Betrieb seiner gesamten
Informationstechnik an einen qualifizierten externen Dienstleister zu vergeben. Die derzeit
vorhandene Serverinfrastruktur soll vollstandig in eine professionelle
Rechenzentrumsumgebung Uberfihrt werden. Gleichzeitig ist die bestehende
Terminalserverumgebung grundlegend zu modernisieren und durch eine leistungsfahige
Plattform zur zentralen Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops zu ersetzen.
Identifikacijska oznaka postupka: 8ca714f4-cc78-4a5c-b8fa-b813d117fc91
Interna identifikacijska oznaka: 10-2026-47-O-VgV
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Schulweg 1a
Grad: Kritzmow
Postanski broj: 18198
Zemlja — podregija (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDEYT12GYAX3# Abweichende Liefer-,
Vertrags-und Zahlungsbedingungen des Bieters sowohl als Allgemeine
Geschaftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener Klauseln (individuelle
Formulierung im Sinne des Beschlusses des OLG Dusseldorf v. 12.02.2020 - Verg 24/19) sind
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nicht Vertragsbestandteil. Angebote dirfen ausschlief3lich verschlisselt (Uber den dafur
vorgesehenen Bereich innerhalb der Vergabeplattform) eingereicht werden. Angebote, die per
E-Mail oder Uber die Funktion "Kommunikation" eingehen, werden aufgrund der
Nichteinhaltung der Form gemaf § 42 Absatz 1 Punkt 1 UVgO ausgeschlossen. Grundsatzlich
erfolgt die Kommunikation Uber das "Deutsche Vergabeportal" (DTVP), Uber die Funktion
"Kommunikation". Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters
Unklarheiten, Unvollstandigkeiten oder Fehler, so ist die Vergabestelle unverzuglich Uber den
Kommunikationsbereich der Vergabeplattform darauf hinzuweisen.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje:
Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Pranje novca ili financiranje terorizma:
Prijevara:
Korupcija:
Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:
KrSenje obveze pla¢anja poreza:
KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:
KrSenje obveza u podrucju radnog prava:
Nesolventnost:
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:
Suspendirane poslovne aktivnosti:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:
Teski poslovni prekrsaj:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieRlich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Ubernahme des vollstandigen technischen
Betriebs der Informationstechnik des Auftraggebers. Hierzu gehéren insbesondere - Betrieb
samtlicher Server in einer externen Rechenzentrumsumgebung, - Bereitstellung der
Virtualisierungsplattform, - Bereitstellung einer zentralen Anwendungs- und
Desktopvirtualisierung, - Betrieb der Microsoft-Serverumgebung, - Bereitstellung und Betrieb
der Microsoft-365-Dienste, - Betrieb der Messaging-Infrastruktur, - Betrieb der Netzwerk- und
Sicherheitskomponenten, - Datensicherung und Notfallwiederherstellung, - Monitoring
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samtlicher Systemkomponenten, - Patch- und Release-Management, - Softwareverteilung, -
Benutzer- und Berechtigungsverwaltung, - technische Administration samtlicher
Fachverfahren, - Clientmanagement, - Anwenderunterstitzung, - Stérungsmanagement, -
Dokumentation, - Projektmanagement wahrend der Migration. Nicht Gegenstand der
Ausschreibung sind die Lieferung der Arbeitsplatzhardware sowie die fachliche Administration
der eingesetzten Fachverfahren. Diese verbleiben beim Auftraggeber.

Interna identifikacijska oznaka: 10-2026-47-O-VgV

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Schulweg 1a
Grad: Kritzmow
Postanski broj: 18198
Zemlja — podregija (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: Nach Ablauf der Festlaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils
um ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von acht
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekundigt wird.

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen Auftraggebern
und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Der Bieter hat mindestens drei Referenzkunden aus dem kommunalen
Bereich (Gemeinden, Amter oder Landkreise) nachzuweisen, bei denen er die
ausgeschriebenen oder vergleichbare Leistungen bereits im laufenden Betrieb erbringt. Die
Referenzkunden missen an das Corporate Network Landesverwaltungsnetz Mecklenburg-
Vorpommern (CN LAVINE) angebunden sein und durch den Bieter im Rahmen des laufenden
IT-Betriebes betreut werden. Der Nachweis hat mindestens folgende Angaben zu enthalten: -
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Bezeichnung des Referenzkunden, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Anzahl der
betreuten Nutzer, - Umfang der erbrachten Leistungen, - Ansprechpartner des
Referenzkunden einschliefl3lich Kontaktdaten.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber eingesetzten
kommunalen Fachverfahren (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der Bieter hat
nachzuweisen, dass er bereits Erfahrungen im Betrieb und in der technischen Betreuung der
beim Auftraggeber eingesetzten kommunalen Fachverfahren besitzt. Hierzu sind Referenzen
zu benennen, bei denen mindestens 5 der nachfolgend aufgeflihrten Fachverfahren durch den
Bieter technisch betrieben, administriert oder betreut werden: - proDoppik - VOIS - SFirm -
GISALpro - Vollkomm - Archivo - Novatime - AUGIAS - CC ECM Fur jedes benannte
Fachverfahren sind mindestens folgende Angaben zu machen: - Hersteller des
Fachverfahrens, - Referenzkunde, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Art der erbrachten
Leistungen (z. B. Betrieb, Administration, Migration, Support), - Umfang der Betreuung (z. B.
Anzahl der Nutzer, Anzahl der Mandanten oder Betriebsumfang), - Ansprechpartner des
Referenzkunden einschliel3lich Kontaktdaten. Die Erfahrungen mussen sich auf produktive
Betriebsumgebungen o6ffentlicher Auftraggeber beziehen. Die Referenzen missen
insbesondere Erfahrungen in folgenden Bereichen umfassen: - technische Administration der
Fachverfahren, - Integration in Virtualisierungsumgebungen, - Integration in zentrale
Authentifizierungs- und Berechtigungssysteme, - Datensicherung und Wiederherstellung, -
Update- und Patchmanagement, - Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachverfahrensherstellern. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Angaben zu den Referenzen
zu verifizieren und hierzu Kontakt mit den benannten Referenzkunden aufzunehmen.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Nachweis einer gultigen Zertifizierung des eingesetzten
Rechenzentrums gemaf ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das zur
Leistungserbringung eingesetzte Rechenzentrum muss Uber eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001 verfugen. Die Zertifizierung muss zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gultig
sein und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten werden. Der Auftraggeber
behalt sich vor, entsprechende Nachweise wahrend der Vertragslaufzeit anzufordern.

Kriterij: Sigurnost opskrbe

Opis kriterija odabira: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstutzung
innerhalb von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen. (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass bei Stérungen,
welche eine physische Intervention vor Ort erfordern, eine qualifizierte Vor-Ort-Unterstutzung
innerhalb von maximal 60 Minuten nach Anforderung durch den Auftraggeber zur Verfigung
steht. Dies gilt insbesondere flr Stérungen an: - Netzwerkkomponenten, -
Sicherheitskomponenten, - Druck- und Scaninfrastrukturen, - lokalen
Kommunikationssystemen, - Komponenten der CN-LAVINE-Anbindung, - sonstigen lokal
betriebenen Infrastrukturbestandteilen. Der Bieter hat mit Angebotsabgabe darzulegen, durch
welche organisatorischen und personellen MaRnahmen die Einhaltung dieser Reaktionszeit
sichergestellt wird.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Erfahrung mit kommunalen Infrastrukturen und CN LAVINE - Gemaf
Leistungsbeschreibung Punkt 11.2: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung und laufender Betreuung.
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Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Erfahrung mit kommunalen Fachverfahren - Gemaf}
Leistungsbeschreibung Punkt 11.3: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber
eingesetzten kommunalen Fachverfahren.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete

Opis kriterija odabira: Zertifizierung des Rechenzentrums - Gemal Leistungsbeschreibung
Punkt 11.4: Nachweis einer gultigen Zertifizierung des eingesetzten Rechenzentrums geman
ISO/IEC 27001.

Kriterij: Sigurnost opskrbe

Opis kriterija odabira: Nachweis Vor-Ort-Service - Gemal} Leistungsbeschreibung Punkt 11.5:
Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstitzung innerhalb von maximal
60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 31/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice
/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/ CXVHYDEYT12GYAX3

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/ CXVHYDEYT12GYAX3
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 53 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: entfallt
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Entsprechend Eignungskatalog
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
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Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammern des Landes Mecklenburg-
Vorpommern bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Informacije o rokovima za preispitivanje: Bieter, die einen Vergaberechtsverstol3 erkennen,
mussen diesen spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist oder, falls der Verstol} erst spater
bekannt wird, binnen zehn Kalendertagen ab positiver Kenntnis schriftlich riigen (§ 160 Abs. 3
GWB). Sollte der Auftraggeber der Riige nicht abhelfen, kann ein Nachpriifungsantrag binnen
finfzehn Kalendertagen nach Zugang der Nichtabhilfemitteilung bei der zustandigen
Vergabekammer gestellt werden. Die Frist fir den Vertragsschluss betragt nach Absendung
der Vorabinformation gem. § 134 GWB zehn Kalendertage (bei elektronischer Ubermittlung
/Fax) bzw. finfzehn Kalendertage (bei Postversand) ab Bekanntgabe der
Zuschlagsentscheidung.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Amt Warnow-West,
Der Amtsvorsteher
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Registracijski broj: 13 0 72 963-K000-54
Postanska adresa: Schulweg 1a
Grad: Kritzmow
Postanski broj: 18198
Zemlja — podregija (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Zemlja: Njemacka
E-posta: a.engel@warnow-west.de
Tel.: 03820763342
Internet: https://www.amt-warnow-west.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem Ministerium
fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Registracijski broj: VKMV-13-L50010000000-78
Postanska adresa: Johannes-Stelling-Stralle 14
Grad: Schwerin
Pos&tanski broj: 19053
Zemlja — podregija (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Tel.: +49 38558815164
Internet: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8c633753-a84f-4c4d-82fb-6313a6e7abfe - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 23/07/2026 10:06:41 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 513573-2026

Broj izdanja SL S-a: 141/2026

Datum objave: 24/07/2026
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