See the notice on TED website

514014-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge sluzbe za pomo¢ i usluge podrske — Erbringung von zentralen ServiceDesk
Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E-posta: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in der
ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Identifikacijska oznaka postupka: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Interna identifikacijska oznaka: BR-2026-0015
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253000 Usluge sluzbe za pomoc i usluge podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 51611000 Usluge instaliranja racunala, 72610000 Usluge
racunalne potpore

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Njemacka
Bilo gdje u odredenoj zemlji

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
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Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za isklju€enje:
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Pranje novca ili financiranje terorizma:
Prijevara:
Korupcija:
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:
KrSenje obveze pla¢anja poreza:
KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:
KrSenje obveza u podrucju radnog prava:
Nesolventnost:
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:
Suspendirane poslovne aktivnosti:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:
Teski poslovni prekrsaj:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund o6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des offentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingeflihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfiihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Interna identifikacijska oznaka: BR-2026-0015
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5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72253000 Usluge sluzbe za pomo¢ i usluge podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 51611000 Usluge instaliranja racunala, 72610000 Usluge
racunalne potpore
Opcije:
Opis opcija: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und PZ2)
gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Njemacka
Bilo gdje u odredenoj zemlji

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 96 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Opce informacije
RijeC je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Juli 2034
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru€ne kvalifikacije osoblja angaZziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit den hier
ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf Jahren
begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.
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Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise, Eigenerklarungen
und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13, T14,
T19, T22, T23, T29)

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17, T20,
T21,T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka
Ponder (postotak, to¢an): 100,00

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 03/09/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Keine
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Keine
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einflihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Regierung von Oberbayern Vergabekammer
Sudbayern
Informacije o rokovima za preispitivanje: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberuhrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Bayerischer Rundfunk
A.d.6.R.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registracijski broj: DE129523494
Postanska adresa: Rundfunkplatz 1
Grad: Mldnchen
Postanski broj: 80335
Zemlja — podregija (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka
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Kontaktna toCka: Zentraleinkauf - Vergabemanagement

E-posta: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Tel.: +49 89590094912

Faks: +49 89590023469

Internet: http://www.br.de

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Registracijski broj: DE811335517
Postanska adresa: Maximilianstrale 39
Grad: Minchen
Pos&tanski broj: 80538
Zemlja — podregija (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Vergabekammer Siidbayern
E-posta: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 8921762411
Faks: +49 8921762847
Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 514014-2026

Broj izdanja SL S-a: 141/2026

514014-2026 Page 6/7


mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Datum objave: 24/07/2026
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