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See the notice on TED website

514820-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane usluge savjetovanja – 
Extern Klantonderzoek (EKO
OJ S 141/2026 24/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: UWV
E-pošta: aanbesteden@uwv.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Extern Klantonderzoek (EKO
Opis: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identifikacijska oznaka postupka: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Interna identifikacijska oznaka: 801
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane 
usluge savjetovanja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/514820-2026
mailto:aanbesteden@uwv.nl
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Dodatne informacije: -

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Extern Klantonderzoek (EKO
Opis: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 73000000 Usluge na području istraživanja i razvoja i s tim povezane 
usluge savjetovanja
Opcije: 
Opis opcija: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 
maanden per keer.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: -

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
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Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteit
Opis: Zie beschrijvend document
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijs
Opis: zie beschrijvend document.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 0

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 61 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
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Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum, djelomično bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomično s ponovnom 
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 2
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): UWV - Arrondissementsrechtbank
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: UWV
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): UWV
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: UWV

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: UWV
Registracijski broj: 48467678
Poštanska adresa: La Guardiaweg 116
Grad: Amsterdam
Poštanski broj: 1043 DL
Zemlja – podregija (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Afra Mukhtar
E-pošta: aanbesteden@uwv.nl
Tel.: +31 888982010
Internet: http://www.uwv.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Arrondissementsrechtbank
Poštanska adresa: Parnassusweg 220  
Grad: Amsterdam
Poštanski broj: 1076 AV
Zemlja – podregija (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: ap-adam@om.nl
Tel.: +31 205412111
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 514820-2026
Broj izdanja SL S-a: 141/2026
Datum objave: 24/07/2026
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