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See the notice on TED website

515322-2026 - Nadmetanje
Latvija – Programski paketi i informacijski sustavi – Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite 
Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšana
OJ S 141/2026 24/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
E-pošta: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće koje nadzire središnje tijelo državne uprave
Djelatnost naručitelja: Aktivnosti povezane s električnom energijom

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Identifikacijska oznaka postupka: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Interna identifikacijska oznaka: AS "Latvenergo" 2026/19
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: Saskaņā ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.187 
"Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība" 
64. punktu, "ja steidzamības dēļ nav iespējams piemērot šo noteikumu 63. punktā minēto 
termiņu (30 dienas), var noteikt saīsinātu pieteikumu iesniegšanas termiņu, bet ne īsāku par 
15 dienām pēc paziņojuma par līgumu nosūtīšanas Eiropas Savienības Publikāciju birojam 
publicēšanai Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī". Pamatojoties uz to, ka iepriekšējā 
sarunu procedūra tika pārtraukta, kā arī ņemot vērā neatliekamu nepieciešamību savlaicīgi 
nodrošināt Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšanu, lai netiktu traucēta sabiedrisko pakalpojumu 
sniegšana, pasūtītājs piemēro saīsinātu piedāvājumu iesniegšanas termiņu, pamatojot 
steidzamību ar no pasūtītāja neatkarīgiem apstākļiem. Nav iespējams ievērot standarta 
termiņus, jo tas apdraudētu iepirkuma mērķa sasniegšanu un pakalpojumu nepārtrauktību.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Pulkveža Brieža iela 12  
Grad: Rīga
Poštanski broj: LV-1230
Zemlja – podregija (NUTS): Rīga (LV00A)
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Zemlja: Latvija

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Pulkveža Brieža iela 12  
Grad: Rīga
Poštanski broj: LV-1230
Zemlja – podregija (NUTS): Rīga (LV00A)
Zemlja: Latvija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: latvijski, engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Saskaņā ar iepirkuma dokumentāciju un līguma 
projektu, kas tiks publicēti sarunu procedūras otrajā posmā
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Plaćanje će biti elektroničko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: true
Financijski aspekti: Saskaņā ar iepirkuma līguma projektu

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Iepirkumu uzraudzības birojs
Informacije o rokovima za preispitivanje: Iesniegums iesniedzams Iepirkumu uzraudzības 
birojam, līdz 04/08/2026
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Akciju sabiedrība 
“Latvenergo”

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
Registracijski broj: 40003032949
Poštanska adresa: Pulkveža Brieža iela 12
Grad: Rīga
Poštanski broj: LV-1230
Zemlja – podregija (NUTS): Rīga (LV00A)
Zemlja: Latvija
Kontaktna točka: Ieva Tauriņa
E-pošta: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Tel.: +37167728036
Internet: https://latvenergo.lv
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Iepirkumu uzraudzības birojs
Registracijski broj: 90001263305
Poštanska adresa: Smilšu iela 1
Grad: Rīga

mailto:Ieva.Taurina@latvenergo.lv
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Poštanski broj: LV-1919
Zemlja – podregija (NUTS): Rīga (LV00A)
Zemlja: Latvija
Kontaktna točka: Juridiskais departaments
E-pošta: pasts@iub.gov.lv
Tel.: +37122416641
Internet: https://www.iub.gov.lv
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer
/472
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17
Datum slanja obavijesti: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: latvijski
Broj objave obavijesti: 515322-2026
Broj izdanja SL S-a: 141/2026
Datum objave: 24/07/2026
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