See the notice on TED website

517797-2026 - Nadmetanje

Slovenija — Pozivni centar — Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika resitev eZdravja
OJ S 142/2026 27/07/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1.

Kupac

Sluzbeno ime: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
E-posta: info@nijz.si

Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Zdravlje

2. Postupak

21.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

Postupak

Naslov: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Opis: lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Identifikacijska oznaka postupka: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9dad
Interna identifikacijska oznaka: 99K220726

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Zemlja: Slovenija

Opc¢e informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.

5.1.1.

517797-2026

Grupa: LOT-0000

Naslov: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Opis: lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Interna identifikacijska oznaka: 521908

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

517797-2026

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Zemlja: Slovenija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 08/10/2026
Datum zavrSetka trajanja: 07/10/2027

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Kriteriji pristupaénosti
Uvjeti pristupaCnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije
namijenjena fizickim osobama

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV

Opis: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 70

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Stevilo prijavljenih svetovalcev

Opis: Stevilo prijavljenih svetovalcev

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Certifikati

Opis: Certifikati

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Stevilo prejetih zahtevkov

Opis: Stevilo prejetih zahtevkov

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Dokumentacija o nabavi

Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)

isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.

xhtml?zadevald=77314

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: slovenski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: Sistem eJN

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA
REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL

Informacije o rokovima za preispitivanje: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naro€anja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Organizacije

8.1.

517797-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Registracijski broj: 6462642000

Postanska adresa: Trubarjeva cesta002

Grad: Ljubljana

Postanski broj: 1000

Zemlja — podregija (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Zemlja: Slovenija

E-posta: info@nijz.si

Tel.: 012441400

Internet: http://www.nijz.si

Uloge ove organizacije:

Kupac
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8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registracijski broj: 1332716000
Postanska adresa: Slovenska cesta 54
Grad: Ljubljana
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Zemlja: Slovenija
E-posta: dkom@dkom.si
Tel.: +38612342800
Internet: https://www.dkom.si/
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6c2717fe562c - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: slovenski

Broj objave obavijesti: 517797-2026

Broj izdanja SL S-a: 142/2026

Datum objave: 27/07/2026
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